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. ERTELMEZO RENDELKEZESEK GENERALI (MEDISMART)
EGESZSEGPENZTARI KARTYA

1. Egészségpénztari kartya

1.1 (tovabbiakban Egészségkartya), az a magnescsikkal rendelkezd 86x54 mm nagysagu mdanyag lap,
amelyet a Generali Egészségpénztar bocsat ki a MediSmart Kft-vel kozosen.

1.2 Halasztott fizetést tamogaté eszkdz, amely termékek és/vagy szolgaltatasok, (tovabbiakban
szolgéltatasok) vasarlasara szolgal az elfogadasra kijel6lt helyeken.

1.3 A kartyan vizudlisan és a kartya magnescsikjan elektronikusan megjelenitett azonositok egyértelmien
beazonositjak a kibocsatoé és kartyatulajdonos Generali Egészségpénztart, a licencegazda MediSmart Kft-
t, valamint a kartyabirtokos pénztartagot, vagy kedvezményezettjét.

1.4 A kértya lehet6vé teszi az egyes kartyabirtokosok egyedi azonositasat a vasarlas, az authorizacio és
elszamolas valamint az egészségligyi ellatas és adatkezelés folyaman.

1.5 Az Egészségkartya az 1.szamu melléklet szerinti mintanak megfelelé formaban keril kibocsatasra.
1.6 A kartyan tarolt adatok:

1.6.1 Kartyatesten lévd, taggal kapcsolatos vizualis adatok:
Tag neve

Kartyaszama

Tagazonositéja

Kartya érvényességének ideje

1.6.2 Magnescsikon tarolt adatok:

Card Encode Type = 1SO

Tracki:

Induld hatarold, fix: %

Formatum jeldld, fix: B

Kartyaszam

Mez6 elvalasztd karakter: »

Név, 24 karakter, feltltve (max. 26 karakter lehet, de nyomtatas miatt altalaban 24 karakter
Mez6 elvalasztd karakter: »

Lejarat: EEHH

Szervizkdd, fix: 502, ahol az 5-6s jelenti, hogy csak belféldi hasznalatu
Tovabbi adatblokk, amely tartalmazza a CVV szamot

Zard hatarol¢, fix:

LRC ellenérzé szam

Track2:

Induld hatarold, fix: ;

Kartyaszam

Elvélasztojel: =

Lejarat: EEHH

Szervizkdd, fix: 502

Tovabbi adatblokk, ami tartalmazza a CVV szamot
Zaré hatarold, fix

LRC ellenérzé szam

Track3: Ures, nincs hasznalatban.

Generali Egészségpénztar
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. - Tel. 40/200-250




GENERALI

Egészségpénztar

1.7 A MediSmart Kft. lehet8séget biztosit a kartyabirtokos irasbeli kérelme esetén a kartyajaval
kapcsolatban tarolt személyes adatok megismerésére.

A kartyabirtokos kérelmében szerepelnie kell az alabbi adatoknak:
Tag neve
Postacime
Kartyaszama
Addszama
Szliletési hely
Sziiletési id6
Edesanyja neve
e Tag alairasa
A MediSmart Kft. azadatok egyeztetését kdvetden a kartyabirtokost postai killdeményben tajékoztatja az
altala nyilvantartott adatokrol.

1.8 Egészségkartya felhasznalasi terlletei:

a) azonositas, ellendrzés, hitelesités, aru és szolgaltatas vasarlas készpénz felhasznalasa nélkil, halasztott
fizetési rendszerben,

b) kedvezmények igénybevétele.

1.9 A kartya érvényessége és hasznalati joga

a) MediSmart-Generali kartya érvényessége: A kartyan feltlntetett lejarati datum, amely a kartyagyartastol
szamitott 5 év. A Kartya érvényessége, a kartya fizikai hasznalhatésaganak a hatarat szabja meg. A kartya
érvényességétdl eltér a kartya hasznalhatésaga, amely a kartyadij megfizetésének tényétdl figg.

b) MediSmart-Generali kartya hasznalati joganak idétartama: Az az idétartam, amelyre vonatkozéan a
pénztartag a kartyadijat megfizette. Uj kartya igénylése és a kartyadij megfizetése esetén a kartya
hasznalati joganak (hasznalhatésaganak) tartama 24 honap, amely az Gjabb esedékes kartyadij
megfizetése esetén tovabbi 24 honappal meghosszabbodik.

2. Magnescsikos Kartya

Az a hagyomanyos azonositékartya, amely magnescsikjan szabad szemmel nem lathat6é azonosito
adatokat tarol, valamint amelyek POS terminallal térténé leolvasasaval tranzakcio hajthato végre.

3. Embléma

Jelenti az olyan jogszer(ien hasznalt jelet, amely egyértelm(ien utal a kartya kibocsatoira, a licencegazdara
és a kartyatulajdonosra.

4, Kartyaelfogadd Szolgaltaté:

A pénztarral kbzvetlen, vagy a MediSmart rendszeren keresztil, érvényes szerzédéses kapcsolatban 1évé
egészségpénztari szolgaltatd, amely lehetéséget biztosit az aruinak, szolgaltatasainak (tovabbiakban
szolgaltatasok) megvasarlasara az Egészségkartya hasznalataval halasztott fizetési méddal.

5. Authorizacio

A kartya elfogaddhely, valamint a kartya és a hozza tartozé egyenleg ellenérzése, illetve az egyenleg
kezelése és a vasarlasi tranzakcioé engedélyezése.

6. Az authorizacioé technikai értelemben

A Generali Egészségpénztar, illetve a MediSmart kartyaelfogado helyérdl az authorizacios kézponthoz valéd
elektronikus kapcsolat - a Szolgaltatéhoz telepitett POS berendezésen, illetve telefonon keresztll - abbdl a
célbdl, hogy az Egészségpénztar altal kibocsatott kartyakhoz rendelt egyenleget ellendrizze és az
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egyenleg megfelels értéke esetén a vasarlas ellenértékét zaroltassa a Kartyabirtokos Egészségpénztarnal
vezetett egyéni szamlajan. Az authorizacié soran ellenérzésre kerll az a tény is, hogy a Szolgaltaté
szerz6dott partnere-e az Egészségpénztarnak.

7. Eléauthorizacio

Az id6ben elhiz6do, vagy nagyobb értéki szolgaltatasvasarlasnal alkalmazott authorizacio a vasarlas
varhat6 értékére vonatkozédan. Csak arra feljogositott POS terminalokon és telefonos engedélyeztetésnél
alkalmazhato.

8. Authorizacié + szolgaltatas

Tartalmazza a szolgaltatas és koérilményei vizsgalatat a finanszirozhatésag jogszabalyi feltételei
szempontjabal.

9. Pos tranzakcio

Jelenti azt a kartyaelfogadast mely a POS termindl hasznalataval t6rténik és a tranzakcio a GBC (GIRO
Bankkartya Zrt.) szerverén keresztll jut az authorizaciés kdzpontba. A POS tranzakcio jelenti a kartya
hasznalataval t6rténé sikeres vagy sikertelen egyenlegmaodositasokat és egyenleginformacio kérést a POS
készlléken keresztil.

10. Pos terminal

Bankkartya elfogad6 rendszerekben hasznalatos elektronikus kartyaolvasé berendezés, amely a
kartyatranzakcié helyén, a Kartyabirtokos Egészségpénztari egyenlege igazolasanak és terhelésének
eszkdze.

11. Kartya tranzakcié

11.1 A kartya haszndlataval t6rténé kapcsolatfelvétel az authorizacios kézponttal POS terminal, illetve
telefon hasznalataval.

11.2 A Kkartyabirtokos és a kartyakibocsaté egészségpénztar azonositasa a vasarlaskor.
11.3 Egyenleglekérdezés a kartyakdzponton keresztiil.

11.4 A szolgaltatas vasarlasakor Szolgaltatéi kedvezmény igénybevétele a kartya bemutatasaval.
12. Telefonos tranzakcio

12.1 Jelenti azt a kartyaelfogadast, amikor a Szolgaltaté telefonon jelentkezik be a kartya
Ugyfélszolgalathoz a szolgaltatas finanszirozhatésaganak az ellenérzésére. Az elektronikus authorizaciét
ebben az esetben a kartya tgyfélszolgalat végzi.

12.2 A tranzakcio engedélyezése telefonon keresztil, szoban torténik. Telefonos tranzakcio lehet a
sikeres, vagy sikertelen egyenlegmodositas, egyenleginformacio és a szolgaltatas finanszirozhatésaga
egyéb jogszabalyi feltételeinek a vizsgalata.

13. Engedélyszam
Az authorizacios kézpont altal generalt sorszam, amely a szolgaltato felé igazolja, hogy a
kartyabirtokosnak rendelkezésre all az egészségpénztari szamlajan a fedezete a szolgaltatas

ellenértékének a kifizetésére és egyben igazolast jelent arrdl, hogy a szolgaltatas ellenértéke zarolasra
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kerll a pénztartag szamlajan. Telefonos tranzakcié esetén az engedélyszam tartalmazza a
finanszirozhatésag egyéb feltételeinek a vizsgalatat is.

14. Készpénzes tranzakci6

Amikor a szolgaltatas ellenértékét a Kartyabirtokos, vagy kedvezményezettje készpénzben, vagy
bankkartyajaval fizeti ki.

15. Kartyabirtokos
A kartyaval rendelkezd pénztartag, valamint tarskartyaval rendelkezd kdzeli hozzatartozoja.
16. Kedvezményezett

A kartyabirtokos kozeli hozzatartozdja, aki jogosult a tarskartyaval szolgaltatasok vasarlasara a
Kartyabirtokos egyéni szamlaja terhére.

17. Tarskartya

Az Egészségpénztar altal a Kartyabirtokos kedvezményezettje részére kibocsatott Egészségkartya. A
tarskartyaval torténé vasarlas esetén az authorizacié és az elszamolas megegyezik a Kartyabirtokos
kartyajaval torténd vasarlas eljarasaval. A tarskartya hasznalata esetén is a Kartyabirtokos egyenlege
modosul, illetve a Kartyabirtokos Egészségpénztari szamlaja terhelédik.

18. Authorizaciés rendszer

A Medismart és kooperaciods partnerei altal izemeltetett, authorizacidkat bonyolité szamitégépes
rendszerek.

19. Kartyakézpont

A Kkartya- és kartyaelfogadé menedzsment rendszereket, valamint a kartya tigyfélszolgalatot Gizemelteté
MediSmart kézpont.

20. Kartya fedezet

Az Egészségpénztar altal az authorizacids kdzpont részére naponta a 2. szamu Melléklet szerinti
formatumban megkuldott érték, amelynek keretén bellil a Kartyabirtokos szolgaltatasokat vasarolhat
kartyaja segitségével az Egészségkartya elfogadohelyeken.

21. Kartyaegyenleg

A 20. pont szerinti kartyafedezet authorizacios kézpontban nyilvantartott aktualis értéke, melynek
mértékéig a Kartyabirtokos szolgaltatast vasarolhat.

A kartyaegyenleg csdkken az elektronikus kartyas vasarlasok és egyéb, a Kartyabirtokos egyéni szamlajat
terhel6 tranzakciok esetén.

22. Biztonsag

Az elszamolassal és az egészségligyi adatkezeléssel kapcsolatos technikai és logisztikai eljarasok,
valamint szerz6déses garanciak.
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23. Elektronikus kartyaelfogadas

Elszamolasi, egyenleglekérdezési tranzakcié bonyolitasa, kartyaelfogadé POS, vagy telefonos rendszeren
keresztl.

Il. KARTYAHASZNALATTAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

24. Kartya kibocsatas

24.1 A Generali Egészségpénztar tagja a belépési nyilatkozaton nyilatkozik a Generali Egészségkartya
igénylésérol.

24.2 Amennyiben a pénztartag korabban errél nem nyilatkozott, ugy lehetésége van a kartyaigénylésre az
1. sz. melléklet szerinti kartyaigényl8lap - levélben, faxon, vagy e- mailben val6 elkildésével.

24.3 A pénztartag a kartya-megrendeléskor nyilatkozhat arrél, hogy kézeli hozzatartozoéi részére rendel-e
tarskartyat.

Az egészségkartya koltsége: 2400 Ft/kartya, 2 év haszndlati joggal.

A tarskartya ara 400 Fi/kartya, 2 év haszndlati joggal.

Az arak tartalmazzak a 25% Afa-t.

24.4 Az elveszett, vagy letiltott Egészség kartya pétlasanak dija: 500 Ft+postakdltség, amelyet a kartya
elvesztése miatti potlas esetén kell megfizetni. A postakoltséget az Egészségpénztar fizeti.

24.5 A fékartyahoz 2 db tarskartya tartozhat. Tarskartya fékartyaigénylés nélkil nem igényelhetd.

24.6 Fizetés: A pénztartag a kartya megrendelésével nyilatkozik arrél, hogy a kartya - megrendelésben
meghatarozott cimre t6rténd kipostazasaval - a szolgaltatd szamlaja alapjan a 24.3, vagy 24.4 szerinti dij
levonasra kertiilhet az egyéni szamlajarol.

24.7 A kartyadisztriblcid, azaz a kartya kikildése a jogosult részére kdzvetlenlll a pénztartaghoz valé
postazassal torténik. A legyartott kartyakat a MediSmart juttatja el a pénztartagnak.

24.8 A kartya aktivalasa, az atvételi elismervény kézhezvételétdl szamitott 4 munkanapon belll térténik
meg.

a) 3 napon belll rogzitésre kerll a kartyamenedzsment rendszerben

b) +1 napon belll az Egészségpénztar authorizaciés kdzpontba kiildott egyéni szamla fedezetértesitéje
alapjan, a kartyarendszerben aktivaloédik a pénztartag virtualis szamlaja.

24.9 A meghibasodott, elveszett, vagy lejart kartya esetén az irasbeli megrendeléshez elegendd a név, a
régi kartyaszam, vagy Egészségpénztari igyfél azonosité feltlintetése, illetve a csere, vagy pétlas
tényének a megjeldlése.

24.10 A megrendelt kartyakat, tarskartyakat és a potkartyakat a Kartyaigénylés kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon bellll biztositja az Egészségpénztar, amennyiben a kartyadij a pénztartag egyéni szamlajan
rendelkezésre all.

24.11 A pénztér a 2 éves hasznalati jog idejének lejarta utan a kartyakat, a kartyadij levonasa utan
automatikusan meghosszabbitja, illetve cseréli, ha a pénztartag szamlajan rendelkezésre all a tovabbi
kartyahosszabbitashoz, illetve cseréhez szilkséges 0sszeg és a pénztartag a kartyahasznalat/hosszabbitas
letiltasardl irasban nem rendelkezett. Amennyiben a pénztartag szamlajan a kartyacseréhez/
hosszabbitashoz sziikséges 6sszeg nem all rendelkezésre, a pénztar a cserérél/hosszabbitasrél a
MediSmart Kft. felé nem rendelkezik, a kartya letiltasra kertil. Letiltott kartya Gjbdli aktivalasara nincs
lehet8ség, ilyen esetben U] kartyat kell igényelni.
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LEMONDAS A KARTYAHASZNALATROL

2412 A kartyabirtokosoknak (beleértve a tarskartya-birtokost is) a kartya hasznalati joganak

lejarta el6tt 30 nappal irdsban a Pénztar altal a honlapon kdzzétett nyomtatvanyon
irasban nyilatkozniuk kell arrél, ha a tovabbiakban nem tartanak igényt a kartya
hasznalat lehetéségére.
A Pénztar ilyen tartalmu irasbeli nyilatkozat hianyaban a hasznélati jog idétartamanak
(I. 1.9.b)) lejarta el6tt 15 nappal a tag egyéni szamlajat megterheli az akkor aktualis
kartyahasznalati dijjal, és a kartyabirtokos részére a kartya hasznalati joganak
id6tartama meghosszabbodik.

25. Egészségkartya hasznalatanak altalanos szabalyai — vasarlaskor

25.1 Az Egészségkartya hasznalata csak olyan Szolgaltaténal lehetséges, aki a MediSmart kartyaelfogadd
rendszerbe tartozik.

25.2 Kartyabirtokosnak a szolgaltatas igénybevétele el6tt be kell jelentenie, hogy a szolgaltatas
ellenértékét Egészségkartya hasznalataval szeretné kiegyenliteni. A Kartya elfogadasa el6tt a kartyat
elfogadd Szolgaltato ellendrzi, hogy az atadott kartya megegyezik-e az Egészségpénztar kartyajanak
atadott mintajaval. A Szolgaltato kdteles megtagadni az elektronikus kartyaelfogadast, ha az atadott kartya
nem felel meg a mintanak.

25.3 Készpénzes, vagy bankkartyas fizetés esetén a kartya felmutatasa jogositja fel a kartyabirtokost a
Szolgaltato altal az Egészségpénztar felé vallalt kedvezmények igénybevételére. A kartya nem ruhazhaté at
mas személyre, azt kizardlag a kartyabirtokos hasznalhatja. A Szolgaltaténak joga van a kartyabirtokostdl
kérni a személyazonossaga igazolasat, amennyiben a valamilyen visszaélésre utald jelet észlel, vagy az
adott helyen nem megszokott értékl vasarlas torténik.

25.4 A kartyas vasarlas esetén halasztott fizetéssel egyenliti ki az egészségpénztar a szolgaltatas értékét.
A szamlan, vagy az ahhoz csatolt bizonylaton szerepelnie kell a kartyaszamnak és az authorizacios
kdzpont éaltal adott engedélyszamnak.

25.5 A szamlan minden esetben kell szerepelnie a pénztar nevének és cimének. A kartyabirtokos nevének
nem kotelez6 szerepelnie a szamlan, a név helyett elegendd a kartyaszam feltlintetése.

25.6 Amennyiben a szolgaltaté a MediSmart elektronikus szamlarendszer tagja, Ugy a pénztar befogadja a
pénztartagra, vagy a pénztarra szo6lé elektronikus formatumu szamiat.

25.7 Az egyes automatikus pénztargépes ellenérzé rendszerek nem engedélyezik a nem finanszirozhato
termékek szamlazasat.

25.8 Amennyiben a kartyakézpont nem tud egyértelm(ien allast foglalni a finanszirozhatésag kérdésében
az engedélykérés idépontjaban, a tranzakcio engedélyezésre kertil , azonban az ezzel jaré felelésséget a
kartyabirtokos viseli.

25.9 A kartya 250.000. forint /nap kartyas vasarlasi limittel rendelkezik, amelyet megvaltoztatni a
kartyakdzponthoz eljuttatott irasos kérelemmel, vagy telefonos diszpoziciéval lehetséges.

26. Elektronikus kartyaelfogadas POS terminalon keresztil — vasarlaskor

26.1 A kartya POS terminalon t6rténd hasznalatakor, azaz a kartya lehuzasakor a POS termindl el6zetesen
ellendrzi a kartya elfogadhatésagat. A kartya csak Medismart egészségpénztari szolgaltatoi és
kartyaelfogado szerzédéssel rendelkez8 Szolgaltatdé POS késziilékében fogadhatd el.
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26.2 A Szolgaltato a fizetést megel6zéen a kartya mellett mas arcképes azonositd (személyi igazolvany,
utlevél, lakcim azonosité igazolvany) felmutatasat kéri, amennyiben a fizetend6 6sszeg meghaladja a
10.000 Ft-ot.

26.3 A Szolgaltatd a POS terminal billenty(izetének hasznalataval megadija a fizetend® 0sszeget. A
fizetend® Osszeg csak a pénztar altal térvényileg engedélyezett finanszirozasu termékek, szolgaltatasok
ellenértékét tartalmazhatja.

26.4 Amennyiben a kartya megfeleld és az authorizacidés kdzpontban nyilvantartott aktualis egyenleg
nagyobb vagy egyenlé a szolgaltatas aranal, agy a POS terminal két példany bizonylatot nyomtat, amely
igazolja, hogy a Kartyabirtokosnak van fedezete a szolgaltatas fizetésére, valamint hogy a szolgaltatas
ellenértéke —az authorizacios rendszeren keresztil — zarolasra kerll a Kartyabirtokos szamlajan. A
tranzakcio sikertelen, ha azt a POS elutasitja. Az elutasitassal kapcsolatosan az authorizacios kézpont
kild Gzenetet a POS terminalra.

26.5 A POS bizonylat els6 példanyanak alairasaval a Kartyabirtokos igazolja a szolgaltatas igénybevételét
és az Egészségpénztari szamlaja megterhelésének jogossagat a bizonylaton szereplé 6sszeggel.

26.6 A kartyan és a bizonylaton Iévé alairas egyez8ségét ellendrzi a Szolgaltatd. Amennyiben a kartyan és
a bizonylaton 1évé alairas nem egyezik, a Szolgaltaté megtagadja a kartyaelfogadast, vagy attérhet a
telefonos engedélyeztetésre.

26.7 A POS terminal altal az authorizacios kézpontba kuldétt engedélykérést és adatait, valamint a
visszaigazolt engedélyszamot tartalmazé 2. szamu melléklet szerinti tranzakcids fajl Gzenet, melyet az
Authorizaciés kdzpont allit el6 és kild meg az Egészségpénztarnak, igazolja a szolgaltatas igénybevételét,
a fajlban szereplé kartyaszam kartyabirtokosa altal és a fajlban szerepl6 értékben.

26.8 A POS bizonylat tartalmazza
a) a kartyaszamot (vagy az utolsé négy szamjegyét)
b az egyenlegkezel6 kdzpont engedélyszamat
a terminalazonositoé (TID) szamot,
a tranzakci6 datumat,
e) tranzakci6 idépontjat,
f) tranzakcio 6sszegét.

~

d

\—/v\—/

26.9 A POS terminal hibaja esetén, vagy ha a Szolgaltatonal nem all rendelkezésre POS terminal, a kartya
telefonos engedélyeztetéssel is elfogadasra kertilhet. A telefonos engedélyeztetés is elektronikus
tranzakciénak minésdil.

26.10 A POS kartyaelfogadas kiegészitéseként a kartyabirtokos és a szolgaltaté is kezdeményezhet
telefonos engedélyeztetést a kartyakdzpont felé, elsésorban az Onkéntes Kélcsénds Biztosito
Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. térvény (tovabbiakban Opt.) finanszirozasi feltételrendszereinek az
ellen6rzésére.

26.11 Stornd tranzakcid csak a legutolsé POS tranzakciénal lehetséges oly médon, hogy az authorizaciés
kdzpont érvényteleniteni tudja a kartyabirtokos szamlajan a zarolast.

26.12 Visszaru tranzakciok kezelése: visszavitt aru, vagy authorizaciot kdvetéen lemondott szolgaltatas
esetén a kartyabirtokos részére nem teljesithet6é készpénzben visszafizetés. Amennyiben a pénztar atutalta
mar a szamla ellenértékét, ugy azt a pénztar részére kell visszautalnia a szolgaltatonak. A szolgaltatd
sztorné szamlat kiild, egyuttal visszautalja a visszaru 6sszegét a pénztar szamlajara, a visszautalt 6sszeget
a pénztar a sztornészamla ellenében visszakdnyveli a pénztartag egyéni szamlajara.

Ha az atutalas még nem tortént meg a szolgaltatod részére, az egészségpénztari szamlan zarolt 6sszeg
feloldasahoz a szolgaltatonal felvett jegyz6konyv, vagy a szolgaltaté telefondiszpozicioja szlikséges a
kartyakozpont felé. A jegyz6kodnyvben régziteni kell a vasarlas idépontjat, a vasarlas értékét, az
engedélyszamot, a kartyaszamot és az aruvisszavétel, vagy szolgaltatas lemondas tényét. (Id.
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3.sz.melléklet szerinti visszaru adatlap) A kartyakdzpont tajékoztatja a pénztarat a hibas tranzakciods
fajlban, és a pénztar ez alapjan végrehajtja a zarolast.

27. Elektronikus kartyaelfogadas telefonos engedélyeztetéssel

27.1 Ebben az esetben, telefonon keresztll széban kell a Szolgaltatonak egyeztetnie az adatokat, azaz a
kartyabirtokos nevét, kartyaszamat, a szolgaltatas megnevezését és KSH azonositéit (VTSZ, vagy SZJ
szam), valamint az igénybevett szolgaltatas dijat.

27.2 A kartyakézpont ellendrzi a szolgéltatas finanszirozhatésagat az Opt.-nek megfeleléen (Id. 28.
Authorizacié+ellenbrzés) és a kartyabirtokostél megkérdez néhany, a kartyabirtokosra vonatkozé
személyes informaciot. A tranzakcié engedélyezése, vagy elutasitasa ezt kdvetden szoban torténik.

27.3 A tranzakcid engedélyezése esetén a kartyakdzpont egy engedélyszamot ad. Az engedélyszam
megaddasaval az 6sszeg levonodik az authorizacids kézpontban nyilvantartott kartyaegyenlegbdl. A
telefonbeszélgetések a kartyakdzpontban régzitésre kerlilnek, mely a vitas esetek eldéntésére szolgalhat.

27.4 Amennyiben a szolgaltatas ellenértéke magasabb, mint az authorizacios kézpontban nyilvantartott,
aktualis egyenleg, akkor a Kartyabirtokosnak a szolgaltatast mas médon (készpénz, bankkartya) kell
kiegyenlitenie. Lehetséges az authorizacioé részosszegre is, ekkor csak a fennmarado értéket kell
készpénzben fizetni. Ebben az esetben két kilon szamlat is kell eléallitani.

27.5 Az Egészségpénztar kartyakdzpontja (MediSmart Kft.) elérhetésége:
Telefonszam: 06 1 236 0357,

Fax: 06 1 236-0358,

Nyitva tartéas: munkanapokon 8-20 ¢éraig

27.6 Telefonos authorizacio esetén a szamlara ra kell irni a kartyaszamot és a telefonon kapott
engedélyszamot is. A szamla egyszer(ibb ellen6rzése érdekében javasolt a szamla pénztartag altal torténd
alairasa.

28. Authorizacio+ ellendrzés

28.1 A POS- terminalon, vagy telefonon keresztili authorizacié soran térténd egyenleg ellenérzése és
igazolasa elengedhetetlenil sziikséges feltétele a szamla egészségpénztar altal torténd
elszamolhatésaganak.

28.2 Abban az esetben, ha a szolgaltatas finanszirozhatdésagahoz orvosi javaslat vagy egyéni egészségterv
sziikséges, ezen feltételek meglétének ellenérzése nem a szolgaltatd feladata. Az authorizacios
koézpontban engedélyezésre kerlilnek a tranzakcidk. A hianyzé orvosi javaslat — targyévben - pénztarba
torténd eljuttatasa, a kartyabirtokos feleléssége. A hianyzoé orvosi igazolas pétlasanak a hatarideje targyév
december 31.

28.3 Az Opt. 51/B§ I, m és n pontjaban meghatérozott limitek ellenérzése, az authorizaciés kézpontban a
telefonos engedélyeztetésnél minden esetben megtérténik. Az authorizacios kézpontban elutasitasra
kerililnek a fenti feltételeknek a szolgaltatas igénybe vételekor meg nem felel6 tranzakciok. A POS-es
tranzakciok esetén nem minden kartyaelfogaddhely esetén lehet a limitellenérzést automatikusan
végrehajtani, ezért ezekben az esetekben a kartyabirtokos felel6s a limitek betartasaért. Ezt azonban a
szolgaltato koteles a tag szamara el6re jelezni.
Gyodgy- és egészséglgyi tdilési szolgaltatasok naptari évenként egylttesen legfelijebb 160 ezer forint
Osszegben (t6bb szolgaltatasra jogosult altal torténd egylttes igénybevétel esetén legfeliebb naptari
évenként 240.000 forint dssszegben vehetdk igénybe (A gyogyldilés igénybevétele soran az alacsonyabb
kartyalimit - 160.000 forint- a pénztartag érdekeinek védelme érdekében keriilt meghatarozasra,
elkeriilend® az adokoteles szolgaltatas igénybevételét)
A Medismart kdzponttal folytatott telefonos egyeztetés soran tisztazhatd, hogy a pénztartag rendelkezik-e
olyan tovabbi szolgaltatasra jogosult személlyel, akinek a vonatkozasaban igénybeveheté a magasabb
adomentes éves limit (240.000 Ft.).
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29. Egyenlegkezelés

29.1 Az egészségpénztar munkanaponkeént, kiildi meg a 21. pont szerinti fedezetrdl az értesitét. Az
Egészségpénztar, a fedezetértesitében szerepld 6sszeghatarig vallal kotelezettséget az egészségkartya
segitségével torténd vasarlasok ellenértékének a kifizetésére.

29.2 A Generali Egészségpénztar részére az authorizacios kdzpont biztositja a fedezetértesité alapjan a
nyité szamlaegyenleg nyilvantartasat és az authorizaciot.

29.3 Az authorizacios rendszer biztositja, hogy a szolgaltatasok kartyaval torténd vasarlasa esetén a
szolgaltatas authorizalt értéke -pozitiv authorizacios valasz esetén- levonodjon az authorizacios
kdézpontban nyilvantartott szamlaegyenleg aktualis értékébdl. Az igy keletkezd Uj egyenleg alapjan torténik
a kovetkez6 kartyas vasarlas authorizacioja.

29.4 Amennyiben a kartyabirtokos pénztartag olyan szolgaltaténal vasarol, aki nem a Medismart rendszer
tagja, annak az egészségpénztari zarolasi rendszeren keresztll kerlil a zarolas az authorizacios kdzpontba.

29.5 A nem kartyas fizetések rendezése: Az Egészségpénztarnak minden egyes tranzakciot, amely a
Kartyabirtokos authorizaciés kozpontban kezelt egyenlege mogotti fedezet értékét csokkenti —valos
id6ben-engedélyeztetnie kell az authorizaciés kozponttal.

Az engedélyezés torténhet:

a) telefonon,

b) a MediSmart kartyakdzponton keresztiil,

c) az Egészségpénztarba telepitett terminalon keresztil.

29.6 Az Authorizacids kézpont minden nap reggel atkiildi az el6z6 napi kartyas tranzakcidkat elektronikus
formaban. Az Egészségpénztar feldolgozza a tranzakciokat és minden tagnal bejegyzi a ,kartyas
zarolasokat” és Uj egyenleget képez, melyet visszakild az egyenlegkezeld kézpontnak. Ebben az Uj
egyenlegben az el6z6 napi bevételek és tényleges pénzigyi kiadasok, valamint a kartyas zarolasok
O6sszegei szerepelnek.

29.7 Az authorizacios kézpont a megkapott egyenlegekbdl levonja az egyenleg érvényesités kdzben
keletkezett tranzakciok Osszegét és ezzel az Uj kartyaegyenleggel folytatja tovabb az authorizaciot.

29.8 Amennyiben az egészségpénztar barmilyen okbdl akadalyoztatva van a tranzakcids fajl vételében,
vagy az Uj fedezetallomany authorizaciés kozpontba valo felkiildésében, Ugy az authorizaciés kézpontnak
a 29.3 szerint kell eljarni.

29.9 Az authorizacios kézpontnak vissza kell jeleznie, amennyiben a 29.6 szerinti korrigalas eredménye
negativ. Ez esetben az authorizacios kdzpont elutasitja az adott szamlara vonatkozé authorizacios
kéréseket.

29.10 A kartyas és zarolt vasarlasok authorizalt kotelezettségei elsébbséget élveznek a pénztartagok
egyéb koveteléseivel szemben. A kartyaval rendelkez6 pénztartagok készpénzes szamlainak kifizetése, az
elutalas el6tt 2 munkanapot varakozik, ezzel biztosithatd, hogy az autorizacios kdzpont értestiljon a
szamlak meglétérdl.

29.11 Amennyiben a kartyas tranzakciok soran valamilyen probléma mertl fel, a Medismart az érintett
tranzakcids lista mellett kild egy listat a hibakrol, amely alapjan a pénztar javitast végez a tranzakcios
fajlon.
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30. Elektronikus szamla

30.1 Egészségpénztar és a pénztartag befogadja a Szolgaltaté megbizasabdl a MediSmart altal
kibocsatott elektronikus szamlat a kartyas, zarolt, vagy készpénzes vasarlasokrél, amennyiben az megfelel
az elektronikus szamlardl sz6l6 2007. évi CXXVII. szamu térvény 175. §-a elbirasainak.

30.2 A szolgaltatast igénybe vev6 kartyabirtokos azonositasa a kartyaval, vagy annak hianya esetén,
telefonos engedélyeztetéssel, a kartyaszammal, vagy a tagazonositdé szammal térténhet.

30.3 A szolgaltatas igénybevételét a kartyabirtokos a kartya atadasaval igazolja. A kartyabirtokos
pénztartag befogadija a részére kibocsatott elektronikus szamlat, melyen a kartyabirtokos azonositasa a
kartyaszam, vagy a név alapjan torténik, és amelyet a szolgaltaté megbizasabdl az egészségpénztar felé
kiild meg a szamlakibocsato.

31. Az egészségpénztarra, kartyabirtokosra és kedvezményezettire vonatkoz6
elszamolasi szabalyok

31.1 A Kartyabirtokos a kartya atadasaval, nyugta adé POS, vagy telefonos authorizacio esetén az
authorizaciorol készilt POS nyugta, vagy szamla alairasaval visszavonhatatlanul nyilatkozik a
szolgaltatas/vasarlas elismerésérdl és befejezésérdl. Kartyabirtokos elfogadja, hogy Szolgaltato jelen
szabalyzatban meghatarozott szamlaja ellenében az Egészségpénztar kiegyenlitse a szolgaltatas
ellenértékét.

31.2 Egészségpénztar elfogadja az érvényes, engedélyezett kartyas tranzakcioérol szol6 elektronikus
formatumu tranzakcids jelentést a szolgaltatas igénybevételének igazolasara.

31.3 Egészségpénztar befogadja a MediSmart kdzvetitésével érkezd Szolgaltatoi szamlakat. A
kiséréjegyzék és a szamlakat tartalmazo posta tobb Szolgaltaté szamlajat is tartalmazhatja.

31.4 Amennyiben a szamla megfelel e szerz6dés formai és tartalmi feltételeinek és kisebb/egyenld az
authorizacios kozpont altal kiildétt elektronikus tranzakcid-jelentésben jelzett értéknek, ugy az
Egészségpénztar kdtelezettséget vallal a szamla ellenértékének a kifizetésére. A fizetési hataridé a
MediSmarttol érkezett szamlak esetében a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanap, a kdzvetlendl az
Egészségpénztarhoz kildott szamlak esetében 8 munkanap.

31.5 Egészségpénztar teljesiti az authorizalt szolgaltatasrél sz616 kifizetést a szolgaltatd szamlaja alapjan
akkor is, ha a Kartyabirtokos, vagy kedvezményezettje olyan arut, szolgaltatast vasarolt az
Egészségpénztari kartya segitségével, melyet az Egészségpénztar a szolgaltatasi szabalyzata értelmében
nem szamolhat el, vagy a tullépte az Opt. 51/B. § |, m és n pontjaban meghatarozott limiteket, vagy nem
rendelkezik megfeleld orvosi javaslattal. Err6l a Pénztarnak minden esetben irasban kell értesitenie kell a
Kartyabirtokost. Az értesitésben az Egészségpénztarnak tajékoztatnia kell a kartyabirtokost a szamlaval
kapcsolatos hianyossagokrél és meg kell hatarozni a hianyossagok poétlasara szilkkséges intézkedéseket.

31.6 A MediSmart Kft. (kartyaelfogadd) a tag kezdeményezésére az igénybe vett szolgaltatas, illetve
megvasarolt aru ellenértékét zaroltatja.

A pénztar a zarolt 6sszeget csak a zarolassal kapcsolatos kdvetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel. Az
elektronikus szamla alkalmazasa esetén a zarolt sszeg felhasznalasa csak akkor torténhet meg, ha az
igénybe vett szolgaltatas jogszeruségérdl a pénztar meggy6z6dott.

Az elektronikus szamla beérkezését kdvetd 5 munkanapon bellll az igénybe vett szolgaltatas
jogszerliségét megvizsgalja, a kartyaelfogadd részére a zarolt 0sszegnek a jogszerlien igénybe vett részét
atutalja, a fennmaraddé Osszeg tekintetében a zarolast megsziinteti.

A zarolas megsz(inik:

a) az Osszeg felhasznalasaval,

b) A 268/1997. (XIl. 22.) Korm. rendelet 24/H. § szerinti elektronikus szamla esetén a jogalap nélkdil
igénybe vett szolgaltatasok ellenértékeként vald zarolas esetén a zarolas pénztar altali megszintetésével,
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c) A jogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon, amennyiben
ezen idépontig a Szolgaltaté nem juttatta el a Medismart Kft-hez a nyujtott szolgaltatasrdl kiallitott
szamlat.

A tagsagi jogviszony megsz(inése esetén a zarolt 6sszeg a tag (kedvezményezett), atlépés esetén az
atvevé pénztar részére nem fizethetd ki, illetve nem utalhaté at. Amennyiben a zarolas megsz(inését
kovetéen marad fenn 6sszeg, akkor az a tag kovetelése, amit a pénztar utdlagos elszamolas keretében a
tag (kedvezményezett), atiépés esetén az atvevd pénztar részére a zarolas megsziinését kdvetd 15 napon
belll kifizet, illetve atutal.

31.7 Amennyiben a szolgaltatas vasarlasanak az idépontjaban még nem all a pénztar rendelkezésére az
orvosi javaslat, Ugy azt targyév december 31-ig pétolnia kell a kartyabirtokosnak.

31.8 Amennyiben a pénztartag nem tesz eleget az el6z6 pont szerinti hianypétlasnak, ugy az
egészségpénztar a kifizetést addkoteles jovedelemként szerepelteti az addigazolasban.

31.9 Amennyiben a szolgaltatas finanszirozasahoz sziikséges fedezet meglétét nem igazolja a POS
nyomtatott bizonylata, vagy a telefonos engedélyeztetés soran a kartyakdzpont, ugy az Egészségpénztar
nem vallal kdtelezettséget a szolgaltatas szamla ellenében valé kifizetésére. Ebben az esetben a
kartyabirtokosnak készpénzben, vagy bankkartyajaval kell a szamlajat kiegyenliteni és a szamlat a
Kartyabirtokos részére kell atadni (kivéve az elektronikus szamlazast vallalé szolgaltaténal tortént
vasarlast). A Kartyabirtokos és kedvezményezettje ekkor is jogosult a Szolgaltaté altal a Szolgaltatoi
szerz6désben biztositott kedvezményre.

31.10 Amennyiben az authorizacié soran valamely technikai hiba, vagy emberi mulasztas okan az
authorizacios engedély ugy kertlt kiadasra, hogy a pénztartag egyéni szamlajanak egyenlege nem nyujt
fedezetet a vasarlas ellenértékének a kifizetésére, a pénztartag kdvetkezd befizetéseibdl a pénztar altal
megfinanszirozott szamlahoz hianyzé 6sszeggel a pénztar jogosult a pénztartag egyéni szamlajat
megterhelni. A pénztartag idékozbeni kilépése esetén a pénztarral szembeni kbtelezettségét a kilépett
pénztartagnak teljesitenie kell a pénztar felszélitasara.

31.11 Amennyiben a kartyahasznalat olyan, a MediSmart rendszerben lévé kartyakezel$ berendezéssel
vezérelt automata kiszolgald, vagy beléptetd rendszerekben torténik, amelyek nem adnak szamlat és
nyugtat, ugy a szolgaltatas igénybevételének igazolasara és bizonyitasara az Egészségpénztar és a
Kartyabirtokos elfogadja az Authorizacios kézpontbdl a Egészségpénztar részére kiuldétt elektronikus (és
/vagy papiralapu) elszamol¢ jelentést, amely t6bbek kdzt tartalmazza a kartya azonositéjat, a kartyaolvaso
azonositéjat, a felhasznalas idejét és az igénybevett szolgaltatas értékét és a szolgaltatas, vagy aru KSH
(VTSZ, vagy SZJ) kodjat, illetve megnevezését.

31.12 Kartyabirtokos aktualis egyenlege lekérdezhet6 az automata telefonos egyenleginformacios
koézpontbdl. Az egyenleginformacié tajékoztato jellegl és nem jelent authorizaciot.

31.13 Amennyiben a pénztartag kartyaszamlaja nem nyujt fedezetet a vasarlando szolgaltatas, aru teljes
értékére, Ugy lehet8ség van a kilénbozetet készpénzes, vagy bankkartyas fizetéssel kiegyenliteni. Ebben
az esetben a szamlan a teljes 6sszeget kell feltliintetni és a készpénzben tortént kifizetés elélegnek
mindsul, melyet a szamlan is fel kell tintetni. A pénztar kdtelezettséget vallal az authorizalt érték
szolgaltato részére torténd kifizetésére és készpénzben kifizetett eléleg pénztartag részére torténd
kiutalasara, amennyiben az 6sszeg a pénztartag egyéni szamlajan rendelkezésre all, vagy allni fog.

32. A kéartya érvényessége, hasznalati joga, tiltas, csere
32.1 A kartya az el6lapjan lathaté id6pontig érvényes. A kartya haszndlati joganak id6tartama: azaz
hasznalhatésaganak tartama 24 honap, amely az Ujabb esedékes kartyadij megfizetése esetén tovabbi 24

hénappal meghosszabbithaté. (I. 1.9 pont.)

A lejart, meg nem hosszabbitott kartyat a kartyabirtokos koteles visszajuttatni az egészségpénztarba.
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32.2 A kartya letiltasat kérheti az Egészségpénztar, vagy a Kartyabirtokos, ha:

a. az Egészségpénztar, vagy a Kartyabirtokos karara visszaélést tapasztal;

b. a Kartyabirtokos kilép az Egészségpénztarbal;

c. barmely olyan eset fordul el6, amir6l Egészségpénztar az alapszabalyaban, vagy szolgaltatasi
szabalyaban ugy rendelkezik, hogy a kartyat le kell tiltani;

i. a kartya elveszett, elloptak;

ii. a kartya megrongalodott, cseréje szilkséges.

32.3 Az authorizacios kdzpontban a kartya letiltasi igény bejelentésétdl szamitott 5 percen bellll rogzitésre
kerll a tiltas, ha a bejelentés a kartyakdzpont nyitvatartasi idejében (27.5 pont) telefonon (tel: 06 1 236-
0357), vagy faxon (fax: 06 1 236-0358) torténik. Levélben torténd bejelentés esetén a levél kézhezvételétdl
szamitott 4 6ran bellil érvényesiti a kartyakdzpont a tiltast.

32.4 A letiltott kartya nem aktivalhaté Ujra.

32.5 Ideiglenes tiltas: A kartyabirtokosnak lehetésége van ideiglenes tiltasra. Az ideiglenes tiltasi
statuszban 1évé kartya kiilon térités nélkil aktivalhato.

32.6 Egészségpénztar koteles pot-, illetve cserekartyat biztositani a kartyabirtokos igényére a mindenkori
standard kartya arlista és a kartyaszallitasi feltételek mellett.

32.7 A tagviszony megsziintetésekor a kartyabirtokos koteles a kartyat az egészségpénztarba
visszajuttatni.

32.8 Az alabbi Gtemezés szerint érvényteleniti a Pénztar a kartyat:

a) Kilépési szandékat jelz6 tag esetén a kiléptetéssel egyidejlileg a kartya letiltasra kertil.

b) Pénztér altal kezdeményezett tagviszony megszintetés esetén a kartya egyidejlileg letiltasra kerdl.
c) Elhunyt pénztartag esetén a kiléptetéssel egyidejlileg a kartya letiltasra kertil.

d) A tagviszonyat szlinetelteté pénztartag kartyahasznalata az érvényes jogszabalyi el6irasok szerint
lehetséges.

33. A kartya biztonsaga

33.1 A kartya magnescsikjanak kédolasa és kezelése a hagyomanyos kartyas fizetési rendszerek altal is
hasznalt MSZ 1867 szabvany szerint torténik

33.2 Biztonsagi adatkezeléshez hasznalt szabvanyok:
-MAC rendszer(i biztonsagos lizenet protokoll,
-SSL protokoll.

33.3 A kartyan tarolt adatok médositasat csak arra feljogositott személy végezheti.
34. A kartyaval kapcsolatos felelésség

A kartyabirtokos anyagilag és biintetéjogilag felel6s a birtokaba adott kartyaért, valamint a tarskartyakért
és a kartya e szabalyzatban leirtaknak megfelel6 felhasznalasaért.

35. Belépés a Medismart kartyaelfogadd rendszerbe

35.1 Amennyiben a kartyabirtokos altal preferalt szolgaltatonal nincs meg a kartyaelfogadas lehetésége,
ugy a kartya tgyfélszolgalatnal lehet telefonon, vagy faxon, vagy e-mail lizenetben kezdeményezni a
szolgaltatd belépését a Medismart kartyaelfogadé rendszerbe . Az Ugyfélszolgalat 2 munkanapon belil
megklldi a szerz6dést a szolgaltaténak.
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35.2 A MediSmart folyamatosan szervez Ujabb szolgaltatokat és kartyaelfogado helyeket, amelyek az
Egészségpénztarral kotétt megallapodas értelmében a pénztar szolgaltatoi és kartyaelfogado helyeive
valnak.

35.3 Medismart hetente tajékoztatot kiild a belépd Uj szolgaltatokrol.

35.4 A kéartyabirtokos a Generali honlapjan tajékozodhat arrél, mely szolgaltatoknal lehet kartyaval
kiegyenliteni a szolgaltatas ellenértékét.

36. Reklamaciok, visszaélések kezelése

36.1 Egészségpénztar részérdl érkezé reklamaciok:

a. Az Egészségpénztarnak a fizetési hataridé letelte el6tt irasban (postai kiildeményben, vagy faxon, vagy
e-mail Uzenetben) kell értesitenie a Kartyaelfogadét arrdl, ha a szamla kifizetését nem teljesiti. Az
értesitésben meg kell hatarozni, hogy melyik szamlat kifogasolja és meg kell indokolni, mit kifogasol.

b. A szamla értékének, vagy a vasarlas megtorténtének vitatasa esetén a kartyabirtokos altal alairt szamla,
vagy POS éltal kibocsatott és a Kartyabirtokos altal alairt nyugta, valamint a Kartyabirtokos részére atadott
POS nyugta tartalma az iranyadd. Az irott dokumentumok elérhetetlensége esetén a reklamalo felek
elfogadjak az authorizacids rendszerben rogzitett elektronikus tranzakciok naploéjat.

36.2 Kartyabirtokos részérél érkezé reklamacio:

a. A vasarolt aru, szolgaltatas minéségével kapcsolatban felmeriilé reklamacidkat a kartyabirtokosnak
kozvetlenll a Szolgaltatéval kell rendeznie, a garanciara és szavatossagra vonatkozo térvények és az
adott Szolgaltatd Uzletszabalyzata alapjan. A reklamacié nem érinti az Egészségpénztar fizetési
kotelezettségét.

b. Mind a POS terminalon, mind a telefonon keresztil bonyolitott tranzakciok esetén lehetéség van az
adott tranzakcio stornézasara a vasarlas idépontjaban, vagy jogos reklamacié esetén az aru visszavét
tranzakciokra. Ezek a tranzakciok megfelel6 értékkel korrigaljak a Kartyabirtokos egyenlegét. A 26.12.
pontban szabalyozottak szerint.

36.3 Szolgaltatod részérdl érkezé reklamacio:
A Szolgaltaté érdeklédésére az Egészségpénztar kozvetlendl, vagy a MediSmart tigyfélszolgalaton
keresztil koteles felvilagositast adni a még nem kiegyenlitett szamlakrol.

37. Egyéb feltételek

37.1 A kartya elvesztése: esetén a kartyabirtokos koteles a MediSmart kartyakdézpont telefonos
Ugyfélszolgalatat felhivni a 236 0357 telefonszamon és bejelenteni az elvesztés tényét.

37.2 A kartyakdzpont informacidkat kér a betelefonal6tol, hogy a személyazonossagarol
megbizonyosodjon. A letiltas folyamatat egyszer(siti, ha a Kartyabirtokos ismeri a kartyaszamot.

37.3 A kartyakdzpont a hivast rogziti. A kartya elvesztésébdl fakado illetéktelen kartya felhasznalasaért a
felel6sség a kartyabirtokost terheli, a kartya elvesztésének, MediSmart kartyakdzpontban, telefonon
t6rténd bejelentésétdl szamitott 5 percig. Azon tul a felelésség a Medismartot terheli.

37.4 A kartya elvesztése, vagy megrongalddasa esetén a kartya potlasaért téritést kell fizetnie a
mindenkori kartyadij tablazatnak megfeleléen.

37.5 Egészségpénztar elklloniti a mikodési alapjanak a 0,1% részét, a kartyarendszerrel kapcsolatos
veszteségek fedezetére.
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Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzatot az Igazgatétanacs 2006. marcius 10-i Gilésén elfogadta és 2006.marcius 10-étél
hatalyba léptette, ezt kdvetden a 2009. majus 5-én, a 2010. augusztus 6-an, a 2011. aprilis 1-jén és a
2011. szeptember 12-én megtartott ilésein mddositotta.

Jelen moédositott szabalyzat 2011. oktdber 1-jétél hatalyos.

Paal Zoltan
az lgazgatotanacs elndke

Mellékletek:

1.8Z. MELLEKLET GENERALI Egészségkartya minta
2.SZ. MELLEKLET Kartyamegrendel6

3.SZ. MELLEKLET Visszaru atvételi jegyz8kdnyv

4.SZ. MELLEKLET Kartya megujitast lemondé nyilatkozat
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1. SZAMU MELLEKLET

EGESZSEGKARTYA

80 348.00001

Név:
Tagazonosité Kod:
Ervénye:

MEDISMART,

Generali Egészségpénztar kartyakdézpont (MediSmart Kft.)

telefon: 06 1 236-0357, 06 1 788-2040

Kartyakdzpont nyitvatartdsa munkanapokon: 8.00-20.00-ig

Kartyakozpont tgyfélfogadasi idé (személyesen) munkanapokon: 8.00 - 16.30-ig
Kartyakdzpont cime: 1135 Bp., Jasz u. 33-35.

Levelezési cim: 1389 Bp., Pf. 140,

A Generali Egészségpénztar cime:

1066 Bp., Teréz krt. 42-44.

Levelezési cime: 1394 Bp., Pf. 352,

Egészségpénztar ligyfélszolgalati telefonszama: 06 1 452-3544,

A Kartyaval térténd vasarlasi limit: 250.000 Ft./nap,

10 000 Ft feletti vasarlasnal kérjék a személyazonosséag igazolasat,
Kartyaszamok: 19 karakteres kartyaszamok 80 348 00001 3-t6l kezdédnek.
POS és telefonos engedélyezéses vasarlashoz nincs PIN hasznalat rendelve.
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2. SZAMU MELLEKLET KARTYAMEGRENDELO

Név:
Tagsagi azonositoé:

Kartyan szereplé név:
aximum 24 karakten) | L L LT T T T IATBTREDIAT T[]

Allandé lakcim:

1. Tarskartyan
Y Y R B MR
Allandé lakcim: [ | ] |

Sziiletési hely, idé: ANENIENIEE
Addazonositd: HEP A

2. Tarskartyan
Sl e IR EEEEn

Allandé lakcim: L] ] ]
Sziiletési hely, idé: HEENIENIEE

Addazonosito:

Kéartyan szerepl6 név:

Ujrarendelés indoka:

1. Név: 2. Név:
Allandé Allandé
lakcim: lakcim:
Sz.ig.szam: Sz.ig.szam:
Aléiras: Aléiras:

Tudomasul veszem, hogy a megrendelt kartya/ak dija(i) az egyéni egészségszamlan zarolasra és levonasra
kerllnek. Kijelentem, hogy az egyéni egészségszamlan a megfelel6 fedezetet biztositom, tudomasom van
arrol, hogy ellenkez6 esetben a kartya igénylése késedelmet szenvedhet.

Alulirott pénztartag a jelen teljes bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt nyilatkozatommal hozzajarulok ahhoz,
hogy adataimat az egészségkartyas szolgaltatas nyljtasahoz az Generali Onkéntes Kélcsénds
Egészségpénztarral szerz8déses jogviszonyban allé MediSmart Kft. (Cim: 1135 Budapest, Jasz u. 33-35.,
Cégjegyzékszam: 01 09 681590) részére atadja, valamint ahhoz, hogy e szolgaltaté ezen adatokat a
jogszabalyoknak megfelelé médon nyilvantartsa és kezelje.

Kérjiik, hogy a nyomtatvanyt két tandval hitelesitse.

Kelt:

Pénztartag alairasa

Generali Egészségpénztar 18
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. - Tel. 40/200-250




GENERALI

Egészségpénztar

3. SZAMU MELLEKLET

Visszaru atvételi jegyz6kényv

1 Egészségpénztdri szolgaltatd, (atvevd)

IS

(710 0 1= ST

3 Kartyabirtokos

[N L23Y

(arukat) a 3. pont szerinti kartyabirtokostol.

Szolgaltaté vallalja, hogy

a) Storno szamlat allit ki, és a fenti szamlara mar atutalt ellenértéket 8 napon belll
visszautalja a pénztar szamlajara.

b) Amennyiben a szamlat még nem utalta at az egészségpénztar, ugy e jegyzokdnyv
alapjan jogosult az atutalast visszatartani.

L] |

Egészségpénztari szolgaltato Kartyabirtokos
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4. SZAMU MELLEKLET
KARTYA MEGUJITAST LEMONDO NYILATKOZAT

Tagsagi kartya/tarskartya megujitasahoz
Beklldendé eredeti alairassal:
Generali Egészségpénztar 6713 Szeged, Pf.: 109.

Figyelem! A nyilatkozatot csak abban az esetben tudjuk figyelembe venni,
ha azt a kartya lejarta elétt 30 nappal irasban jelezték és a Pénztarhoz beérkezett.

PENZTARTAG ADATAI

Név:

Tagi azonositd:.........cccceevveeeeeen. Sziletési id6: ......ccevvvveeeeeieee
ANYJa NEVE: ..o Telefonszam: ......ccccceiiiiiiinnen.

Ezuton nyilatkozom, hogy az alabbi Generali Egészségpénztari kartya(ka)t nem kivanom meguijitani.

KArtyan SZErepld NEV: ....ooi it
KArtyaszZAm: e e e
lefarat Ideje: e
KArtyan SZErepld NEV: ....ooi it
KArtyaszZAm: e a e e
lefarat IdeJe: e
KArtyan SZErepld NEV: ....ooi it
KArtyaszZAm: e a e e e an s
lefarat IdeJe: e
Datum: ..o

Pénztartag alairasa
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