GENERALI

A GENERALI EGESZSEG- ES ONSEGELYEZO PENZTAR UGYFELTAJEKOZTATOJA

Kdszdnjlk bizalmat, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar tagja kivan lennil

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk Pénztarunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink
megnevezéseérdl és székhelyérdl,

Kllon kitérink a Belépési nyilatkozat megtétele el6tt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra, amelyek birtokaban a
belépési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

Tajékoztatast adunk a tavértékesitéssel létrejott tagsagi jogviszony esetén iranyadod specidlis rendelkezésekrdl is.

Az Ugyféliajekoziatoban foglalt rendelkezéseken tul a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar mindenkor
hatalyos Alapszabalya tartalmazza a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos jogok és kotelezettségek meghatéarozasat.

A PENZTARRA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A PENZTAR AZONOSITO ADATA

A pénztar neve: Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztér
székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
levélcime: 6701 Szeged, Pf. 921.

kdzponti telefonszama: +36 (1) 452 5444

azonosftod szama: 01-04-0000242

nyilvantarto birésag: Févéarosi Torvényszék
nyilvantartasba veételérdl rendelkezd végzés szama: Pk, 60914/2002

addszama: 18177796-2-42

A PENZTAR ELERHETOSEGE!

internetes honlapjanak cime: www.generalipenztar.hu
személyes Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
telefonos Ugyfélszolgélat: +36 (1) 452 5444

elektronikus levelezési cime: egeszsegpenztar.hu@generali.com
Felligyeleti tevékenységi engedély szama: PSZAF/\/305/2002

FELUGYELETI HATOSAG
A Pénztar fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Fellgyelet).

A FELUGYELET ELERHETOSEGE!

Magyar Nemzeti Bank

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Telefon: +36 (1) 428 2600

Telefon Ugyfeleknek: +36 (80) 203 776

Fax: +36 (1) 429 8000

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

A személyes Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Személyes és telefonos Ugyfélfogadas:

H: 8-17 ¢réig

K: 8-17 oraig

Sz: 10-17 odraig

Cs: 8-17 oraig

P:8-14 ¢draig

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet; http://www.mnb.hu

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovedelmi honlapjéra (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem),
az ott elérhetd tajekoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.
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A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet az MNB altal mikodtetett szakmailag flggetlen testllet. A pénztari jogviszonnyal
kapcsolatos esetleges pénzugyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivlli rendezése
érdekében a fogyasztd irasban benyljtott kérelmet terieszthet elé a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél,

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(l, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A TestUlet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zden a fogyasztd a Pénztarral kdzvetlenll megkisérelje
a vitas Ugy rendezését.

A PENZUGY! BEKELTETO TESTULET ELERHETOSEGE

PBT székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefonszama: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

internetes elérhetdsége:  www.penzugyibekeltetotestulet.hu

levelezési cime: Pénzligyi Békéltetd Testllet H-1525 Budapest Pf.:172.

meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.

A Peénzlgyl Beékéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informéaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatdak a https:// www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

ALAPITAS

A Generali Egészségpénztar 2002, szeptember 22-én kezdte meg a mikddését. A Pénztar tevékenységének
alapelve azéta is valtozatlanul a tarsadalombiztositas altal egyaltalan nem, vagy csak részben tamogatott ellatasok
kiegészitése és az aktlv életkorban megjelend egészségligyi kockazatok csdkkentése.

MUKODES

A Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztéar egyéni egészségszamlat vezet a tagjai részére. Az egyéni szamla
tartalmazza a Pénztartagok rendszeresen fizetett tagdijanak, egyéb befizetéseinek és a munkaltatdi tag
hozzajarulasanak azt a részét, amelyet a Pénztar a tagjai szaméara a szolgaltatasok fedezeteként jovarr, iletve a
tagnak a Pénztarral szembeni kdveteléseként az Alapszabalyban rogzitettek szerint elismer, tovabba a tamogatd
rendelkezése szerint az altala nyUjtott adomanybdl a tag szaméara jovairandod dsszeget. A Pénztar szolgaltatasait az
egyéni szamlak megterhelésével, az Alapszabalyban rogzitett tevékenységi rendhez igazodd szolgaltatasi
szamlakrol teliesiti. Az egyéni szamla kdvetelés biztositékaul nem szolgalhat. Az egyéni szamlat a Pénztar csak a
torvényben, illetve felhatalmazasan alapuld jogszabéalyban foglalt rendelkezések alapjan terhelheti meg.

A Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztér flggetlen, nonprofit szervezet, amely adminisztracios tevékenységét
maga vegzi, igy mindenkor a tagok rendelkezésére all kérdéseik megvalaszolasaban, igényeik teliesftésében.
A Pénztar tagi nyilvantartasat konyvelését és befektetéseinek nyilvantartasat integralt szoftverrel végzi.

A tagi adatok webes fellleten lekérdezhet6ek a tagok szamara.
Tovéabbi informaciohoz juthat a www.generalipenztar.hu cimen is.

NAVIGATOR EGESZSEGBIZTOSITAS

Tagjaink kdzdsségi szolgéaltatas keretében a Generali Navigator Csoportos Egészségbiztositas Szerzddés Feltétele
szerint CT/MR vizsgélatot (max. 300 000 Ft/év), egynapos sebészeti ellatasokat (max. 350 000 Ft/év) vehetnek
igénybe, illetve segitséget kapnak a vizsgélatok megszervezésében.

A szolgéltatas dija havonta 100 Ft (1200 Ft/év).

Az év kézben belépd Pénztartagok — a hozzajarulasi dij levonasat kovetéen - automatikusan
csatlakoznak a Navigator Alaphoz, azonban a tagnak lehet6sége van barmikor lemondani a
szolgaltatast.

TAGDIJ, TAGSAGI JOGVISZONY

On a Belépési nyilatkozat benytjtasaval kdtelezettséget véllal a tagdij rendszeres megfizetésére.
Az egységes tagdij 6sszegét a kuldottkdzgyllés dllapitia meg és az Alapszabélyban rogzfi,

Az egységes tagdij havi 4000 forint, évente 6sszesen 48 000 forint.
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A TAGDIJ FELOSZTASA

A tagdijbevételek tartalékok kozott felosztasanak aranya a kévetkezd: A belépést kbvetden befizetett elsé tagdij(ak)
4000 forint &sszeg erejéig 100%-ban a mikodési tartalékon kertl(nek) jovairasra.
A tovabbiakban megfizetett tagdijak felosztasa 2023. jdlius 1-jétdl:

p . Fedezeti Miikodési Likviditasi
Eves befizetés dsszege ) ) )
tartalék tartalék tartalék
1 Ft - 150 O0OO0Ft 92,0% 7,9% 0,1%
150 001 Ft feletti 6sszegre 96,5% 3,5% 0,0%
RENDSZERES TAGDIJ

A tagdij havi, negyedéves, féléves vagy éves rendszerességgel fizethetd. A tagdi a targyiddszakban esedékes és
legkésdbb a targyiddszakot kdvetd honap 12. napjéig fizetendd meg, azzal, hogy a tagdij megfizetésének a napja
legkésdbb a targyév utolsd napja lehet a decemberi havi, a negyedik negyedéves, a masodik féléves, illetve éves
tagdij esetén.

A tagdiffizetési kotelezettség

— banki atutalassal havi, negyedéves, féléves és éves rendszerességgel;

— bankkartyaval az Ugyfélportélon a tagi fiokba torténd belépést kdvetéen:

— készpénzatutalasi megbizassal (sarga csekkel) negyedéves, féléves és éves rendszerességgel teliesitheto.
Készpénzatutalassal teliesithetd legkisebb 6sszeg 12 000 forint.

ESETI BEFIZETES

A tag a tagdijon kivll eseti befizetéseket is teljesitnet. Az eseti befizetések a tagdij felosztasaval megegyezden
kerlinek az egyes tartalékok kdzott felosztasra.

A TAGDIUFIZETES ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYE

A targyévi tagdijhatralék kiegyenlitésére rendelkezésre alld hataridd a targyév utolsé napja. A Pénztar az egyeéni
szamlaértesité.  megklldésével tajekoztatia a nemfizetd tagokat a nemfizetésr8l és annak lehetséges
kdvetkezményeirdl, azaz a hozamcsdkkentés és a kizaras lehetdségerdl. A Pénztar a tagdi nemfizetésének a
tényét évente egyszer az eléz6 naptari évre vonatkozdan vizsgélia meg és nemfizetés esetén élhet a
hozamcsdkkentés és kizaras lehetdségével.

HOZAMCSOKKENTES

Abban az esetben, ha a tag évente legalabb a havi egységes tagdi tizenkétszeresének megfeleld dsszeget -
evkodzi belépés esetén iddaranyosan szamitva - nem fizet meg a Pénztar jogosult a tag egyéni szamlgjanak
befektetésébdl szarmazd hozamat — a mindenkori pénztari

egységes tagdijnak a mikodési és likviditasi alapra jutd hanyadanak megfelelé 6sszeggel, de legfeliebb a targyévi
és az egyéni szamlardl ki nem fizetett hozam &sszegével — csodkkenteni, és azt a mikodési, illetve likviditasi alap
javara jovaimi.

KIZARAS

A Pénztartag tagséagi jogviszonya kizarassal megszlntethetd, ha a Pénztartag a mindenkor érvényes havi egységes
tagdi] tizenkétszeresének befizetését a megeléz6 12 naptari hénapban nem teljesitette és a Pénztar irasbeli
felszdlitasa ellenére nem kezdeményezte atlépését masik pénztarba és az egyéni szamlaegyenlege kevesebb, mint
9000 forint.

A Pénztér a nemfizetd tagjait a szamlaériesitdé megklldésével tgjékoztatia a nemfizetés tényérdl és egylttal
felszolija a Pénztar a tagot a tagdielmaradas medfizetésére, amelynek teliesitésére a Pénztar a hozamértesittben
pothataridét jeldl meg, illetve felszolifja a tagot méas pénztarba vald atiépésre, azzal a

figyelmeztetéssel, hogy ha a tagdielmaradas a megjeldlt pdthataridbben nem kerll medfizetésre, iletve ezen
id6pontig a tag tagsagi jogviszonyanak fenntartasa céligbdl nem 1ép at masik egészségpénztarba és az egyéni
szamlaegyenlege kevesebb mint 9000 forint, akkor a tagsagi jogviszonya folyd naptari év oktdber honapjaban
kizarassal megszintetheto.
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A TAGDIUFIZETESI KOTELEZETTSEG ATVALLALASA

A tag tagdiffizetési kdtelezettségét a Pénztarral kotott szerzddés alapjan a tag munkaltatdja részben vagy egészben
atvéallalhatja (munkaltatoi hozzajarulas).

A PENZTARTAG ATVILAGITASA
A pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017, évi Lll. torvény
alapjan a Pénztar kbteles tagjait atvilagitani (adatait rogziteni és személyes dokumentumainak masolatait kezelni) az
Uzleti kapcsolat |étesftésekor, vagy legkéstbb az Ugyfél vagy a kedvezményezett részére vald szolgaltatas
teliesftésekor. Ennek értelmében a pénztartag koteles:
- szlkség szerint lehetdvé tenni a pénztar részére a megfeleld (személyes vagy egyszerUsitett) Ugyfél-
atvilagitasi intézkedések elvégzését, beleértve a dokumentumok masolasat,
- a tudomasszerzéstél szamitott &t munkanapon belll értesfteni a pénztarat a belépés, illetve az Ugyfél-
atvilagitas soran megadott adatokban bekdvetkezett valtozasrdl,
- a pénztar adategyeztetés elvégzésére szolo felhivasara az adategyeztetést elvégezni a megszabott
hataridében.

A belépési nyilatkozat hianytalan kitdltésével azonositd adatai megklldésre kerlitek pénztarunk részére, ezzel
valamint okmanyai masolatanak postai Uton torténd megklldésével az On vonatkozasdban teliestinek az
egyszerUsitett Ugyfél atvilagitasi feltételek, igy a pénztari szamilaja megnyithatd és hasznalhato (oefizetést teljesithet
€s szolgaltatast vehet igénybe rola).

Téajekoztatjuk, hogy a pénztar Pénzmosasi szabalyzata bizonyos esetekben és bizonyos szolgaltatasok (pl. kilépés,
atlépés) esetén kdtelezbve teszi a pénztar és a tag részére a személyes Ugyfél-atvilagitas elvegzését. az atvilagitas
soran a tagnak személyesen be kell mutatnia a személyazonossagat igazold okmanyat (személyazonositd
igazolvany, Utlevél, kartya formatumu vezetéi engedély), valamint a lakcimkartyajat.

A személyes Ugyfél-atvilagitas része, hogy a személyazonossag igazold ellendrzése soran a Pénztar képviseldje a
bemutatott azonositd okmanyokrdl koteles maéasolatot késziteni. Az Ugyfél (pénztartag, kifizetést igényld
kedvezményezett) kdteles a Pénztar részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy a Pmt. alapjan
kiemelt kbzszerepldnek minésul-e.

Személyes Ugyfeél-atvilagitas az alabbi helyeken torténhet;

e Budapesten Ugyfélszolgalatunkon (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy

e Vidéken a Generali Biztositd barmely Ugyfélszolgalatnal.
A személyes azonositassal kapcsolatban tovabbi tajékoztatast nyljt a Pénztér telefonos Ugyfélszolgalata: Telefonos
Ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444

KARTYARENDSZER

A Pénztar kartyas elszamolo-rendszert mikodtet. A Pénztar a belépést kovetden legaldbb 4000 forint dsszegl
tagdij medfizetését és a tag legaldbb egyszer(sitett atvilagitasat kdvetden a tag részére tagsagi kartyat bocsat ki,
amely tagsagi kartya a tag altal valod aktivalast kovetéen egészségkartyaként hasznalhatd. A Pénztar a tag kérésére
tarskartyat is kibocsat. A pénztari kartyaelszamold-rendszer és egészségkartya részletes szabdlyait a Pénztar
Szolgaltatasi, illetve Kartyaszabélyzata tartalmazza.

TAVERTEKESITES KERETEBEN LETREJOTT TAGSAGI JOGVISZONYRA
VONATKOZO KIEGESZITO TAJEKOZTATAS

Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy a létrehozni kivant tagsagi jogviszony Pénztarunk, valamint On, mint fogyasztd
kozott tavertékesités keretében olyan modon jon létre, hogy a pénztari tagsagi jogviszony létrehozasa érdekében
Pénztarunk kizardlag tavkozld eszkozt alkalmaz, igy a tagséagi jogviszony létrehozésara, azaz a pénztarba vald
belépésre a tavertékesites keretében kotdtt pénzligyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrdl 2005, évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezésetit is alkalmazni kell.

Tavkdzlé eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkdtése
érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére.

A jelen Ugyféltajékoztaté, valamint a kilén dokumentumban megtaldhatd Alapszabaly tartalmazzak
mindazokat az informaciokat, amelyek megadasara a Tavért.tv. a Pénztart, mint szolgaltatot kdtelezi. Ennek
kapcsan, kifejezetten a tavértékesitessel dsszeflggésben, tajékoztatjuk arrdl, hogy a Pénztar a tavkdzlb eszkdz,
nevezetesen az altala az online fellleten vagy mobiltelefonon torténd pénztarba vald belépés (tovabbiakban online
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belépés) célidra kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznélataért Onnek semmilyen tobblet kdltséget nem szamit
fel.

Tajekoztatjuk, hogy online belepési nyiatkozatanak elektronikus  Uton  tortend  beérkezesérdl  Pénztarunk
haladéktalanul, de legkeéstbb 48 dran beldl az On altal megadott email cimre visszaigazolést kuld. A visszaigazolas
hianyaban On mentesul a kotdttség aldl.

Téajekoztatjuk, hogy online belépés esetén az adatait rogzitjlk, melyek a tagsagi jogviszonyanak fennallasa alatt —
lletbleg addig, amig a jogviszonybdl igény érvenyesithetd, de legaldbb a jogviszony megsziinését kdvetd 5 év
elteltéig - barmikor visszakereshetdk,

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az e-mail cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belll a Pénztamak
sziveskedjen bejelenteni!

Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszt6, a Belépési nyilatkozat Pénztar altali elfogadasa napjatol
szamitott harminc napon beliil elallhat a jogviszony Iétrehozasatol.

Elallasat irasban Pénztarunk levelezési cimére (6701 Szeged, Pf. 921.) vagy az
egeszsegpenztar.hu@generali.com email cimre kiildheti.

Az eléliasi jog gyakorlasa esetén a Pénztar az Onnek visszajard pénzdsszeget az eléllas kézhezvételétdl szamitott
legkésdbb 30 napon beldl kdteles visszafizetni.

Az elektronikus levelek hitelességének ellenérzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy annal
magasabb verzibszaml alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrél (www.adobe.com)
ingyenesen letdlthetd.

Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Pénztar az Alapszabélyt a tagséagi jogviszony fennéllasa alatt barmikor papiron is
rendelkezésére bocsatja.

Téajekoztatjuk, hogy a Pénztar fébb adatait €s a jogszabalyban kdtelezben elbirt, egyéb informaciokat tartalmazo
Ugyféltajékoztatot, valamint az Alapszabalyt az On szaméra folyamatosan és kénnyen elérheté modon, elektronikus
Uton hozzéférhetdve teszi a www.generalipenztar.hu weboldalon is.

IRANYADO JOG

A pénztéri jogviszonyra, az azt megeldzd egyUttmikddési és téjékoztatasi kdtelezettségre, valamint a tagsagi
jogviszonnyal kapcsolatos valamennyi kévetelésre - amennyiben a felek masként nem éallapodnak meg, vagy
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Telefonos Ugyfélszolgalat:

Telefonos Ugyfélszolgélat: +36 (1) 452 5444
Rendelkezésre allasi ido:

Hétf6: 8.00 — 20.00

Kedd — péntek: 8.00 — 16.30

Szamlaszam befizetéshez: 109180071-00000097-08110006
Honlap: www.generalipenztar.hu
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 921,

Személyes Ugyfélszolgélat:
1132 Budapest, Véaci Ut 36-38.
Ugyfélfogadasi idé:
Hétf6 — szerda: 8.00 — 16.00
CsUtortok: 8.00 - 17.00
Péntek: 8.00 — 16.00
E-mail cimek: ugyfélszolgalat: egeszsegpenztar.hu@generali.com
munkaltatoi tagdiffeladas: epbevallas.hu@generali.com
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