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GENERALI
ADATKEZELESI TAJEKOZATO

Hatalyos: 2023. julius 1-jétd6l

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont, mint érintettet arrdl,
hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

A személyes adatok kezelSje: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar

A pénztar székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A pénztar telephelyei: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.
6720 Szeged, Széchenyi tér 6.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 921

Nyilvdntartdsi szama: 01-04-0000242

Addszama: 18177796-2-42

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei
E-mail: egeszsegpenztar.hu@generali.com
Levelezési cim: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

(a tovabbiakban: ,pénztdr(unk)” vagy , adatkezel”

I Altaldnos fogalmak

1.

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

kilénleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zGdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozd
személyes adatok;

adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt modon végzett barmely mdvelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
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hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynodkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

tgyfél: a pénztdr tagja, a pénztarhoz belépési nyilatkozatot benyujtd személy, a
kedvezményezett és a pénztdr szolgdltatasara jogosult mas személy;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Pénztdrtitok: minden olyan, a pénztartagrdl és a munkaltatdi tagrél a pénztar vagy a pénztari
szolgdltatd rendelkezésére allo, a tevékenysége folytan tudomasara jutd tény, informacio vagy
adat, amely a pénztartag, a pénztartag kedvezményezettjének, 06rokosének, kozeli
hozzatartozéjanak személyére, adataira, vagyoni helyzetére, uzleti tevékenységére,
tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, valamint egyéni szamldjan nyilvantartott Osszegre, illetve
amely a munkaltatéi tag, illetve a tdmogatd adataira, vagyoni helyzetére, (Uzleti
tevékenységére, tulajdonosi, tzleti kapcsolataira vonatkozik. A pénztar Uzleti és pénztartitkot
kizardlag a pénztari tevékenység folytatdsdval 6sszefliggésben kezelhet;

Opt: az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd Pénztarakrdl sz616 1993. évi XCVI. térvény;

. Sztv.: A Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;

Grt.: a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. torvény;

Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerz6désekrdl
52616 2005. évi XXV. torvény;

Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalomrdél
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény;

Infotv: Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi
CXII. torvény;

Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény;

Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsarol
sz616 2017. évi LIlI. torvény;

Kit.: 2017. évi LIl. torvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt
pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasarol

Il A Pénztar adatkezeléseinek a felsorolasa és célja

1. A Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés, a siitik kezelése
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1.1 Pénztarunknak az ep.generalipenztar.hu honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kdzzétett
informacidk megtekintéséhez személyes adatok megaddsa nem szikséges. Pénztarunk a
honlap latogatdirdl automatikusan az alabbi adatokat kapja: a [atogatd IP-cime, a latogatas
id6épontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat pénztarunk
kizdrélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos miikodésének az
ellen6rzésére hasznilja fel.

1.2 Pénztarunk Un "cookie"-kat (sltiket) haszndl a weboldalan, és igénybe veszi a Google Analytics
szolgdltatasait. A sitik a honlap hasznalataval kapcsolatos informdacidkat 6riznek meg. Ezeket
a sttiket arra hasznaljuk, hogy a felhasznaldéi élmény névelése és a honlap jov6beni funkcidinak
a fejlesztése érdekében Osszesitett informacidkat gydjtsiink a honlap latogatottsagardl, a
latogatdknak a honlapon végzett tevékenységeirGl, mlveleteirdl, illetve a latogatdkhoz
kothetd, a Google altal biztositott olyan adatokrdl, mint a latogatd kora, neme, a latogatéhoz
kothet6 foldrajzi hely, a latogatd érdeklGdési kore, a bongészd tipusa stb. A sitik személy
szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak kivéve, ha a l4dtogaté az
egyenleglekérdez6 rendszerbe be van jelentkezve. Ez esetben a latogatdé a megadott
felhaszndld neve alapjan azonosithaté. A bongész6ben lehetGsége van megtiltania a sitik
tarolasat. Tovabbi informacio: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

1.3 Pénztdrunk un. remarketing, azaz hirdetési sitiket is hasznal, amelyek a latogatd eszkozén
kertlnek eltdrolasra. Ezeket a siitiket azért hasznaljuk, hogy felhaszndldi csoportokat képezve
hirdetéseinket és tartalmainkat mas oldalakon is megjelenithessiik azoknak, akik el6z6leg
felkeresték a honlapunkat. A siitik nem alkalmasak a latogaté személy szerinti azonositasara.
A bongész6ben lehet6sége van megtiltania a siitik tarolasat.

1.4 A honlapon keresztil a chaten folytatott kommunikacié lgyfélkapcsolati céllal torténik, és
személyes adatokat tartalmazhat. Pénztarunk a chaten keresztiil altalanos felvildgositast ad,
azonban konkrét pénztari tagviszonnyal, szolgaltatdsi igényekkel kapcsolatban nem folytat
kommunikaciot a chaten keresztiil.

1.5 A honlap tartalmaz kizardélag pénztarunk ligyfelei szamara hozzaférhet6 informacidkat is. Ezen
felliletekre a belépéshez felhasznaléi név és jelsz6 megaddsa sziikséges. Az ezeken a
felileteken megjelené adatok kezelésére a pénztari tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos
adatkezelési szabalyok az iranyadok.

A honlapon kezdeményezett ON-LINE belépéssel kapcsolatos adatkezelés

2.1 A honlapon kezdeményezett belépés soran a kitdltend6 mez6kben rogzitett adatokat
pénztarunk egyrészt a belépés rogzitése, masrészt a a tagsdgi jogviszony nyilvantartasaval |
kapcsolatos alpontban részletezett célbdl kezeli.

2.2 Az adatszolgaltatds onkéntes, az adatkezelésekhez torténd hozzajaruldst a , Tovabb" gomb

megnyomasaval megadottnak tekintjik.

A Pénztari tagsagi jogviszony nyilvantartasdaval és a pénztdri szolgaltatasok teljesitésével
Osszefiiggd adatkezelés
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3.1 A Pénztar pénztartitkot kizardlag a pénztari tevékenység folytatasaval Osszefliggésben

kezelhet.

3.2 A honlapon keresztil on-line, elektronikus Uton torténd belépések a Tavért tv. hatdlya ald

esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabaly altal elbirt
fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatdi kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a
tagsagi jogviszony létrehozasanak a bizonyitdsa, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés I|étrehozdsa, tartalmdnak meghatdrozasa,
maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése.

A Pénztdr adatkezelése a tagsagi jogviszony l|étrehozasaval, mig a szolgaltatasi igény
bejelentése és az egyéni szamldval kapcsolatos informaciokérés soran megadott adatok esetén
pedig a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajaruldson alapul.

3.3 Kizdrdlag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok

eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak.

3.4 Bizonyos esetekben harmadik személyekt8l kapunk Onre vonatkozé személyes adatokat,

példaul, ha On tagszervezén kézrem(ikddésével 1ép be a pénztérba.

3.5 Az adatkezelések soran kiils6 szolgaltatdkat (adatfeldolgozdk, kiszervezett tevékenységet

végz( szervezetek), valamint tagszervezGi tevékenységet végzd személyeket vesziink igénybe,
akik részére az On adatait atadhatjuk. Amennyiben a tagszervezési tevékenységet végzé
személy pénztarunk megbizasabdl végez Ont érint6 adatkezeléseket, igy az On adatait ezen
kozvetit6k adatfeldolgozd szerepkorben kezelik.

4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

A Pénztdr a panasziigyintézése soran tudomdsara jutott személyes adatokat az Opt. 29/A.8.
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ggyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet. A Pénztar adatkezelése az Opt. fenti rendelkezésén alapulé kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Pénztar a kdzotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését az Opt. fent hivatkozott
szakasza rendeli el kotelezéen.

5. Telefonos ligyfélkapcsolati céli adatkezelés

5.1

5.2

A Pénztdr az ligyfelek altal, a tagsdgi jogviszonyaikra vonatkozdan feltett kérdések esetén, vagy
a Pénztdr sajat kezdeményezésére telefonon keresztil is felvildgositdst ad, informaciot és
segitséget nyujt, illetve fogadja a szolgaltatasi igénybejelentéseket. Az e céllal folytatott
kommunikaciot a Pénztar hangfelvétellel rogziti.

A Pénztar a rogzitett telefonbeszélgetéseket — ideértve a panaszkezelések soran rogzitett
beszélgetéseket is- szamitdstechnikai eszkdz igénybevételével elemzi abbdl a célbdl, hogy
= A Pénztdr - az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is-
ellenérizhesse a telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozd
mindségi kovetelmények teljestilését
= a bejelentéseket, panaszokat, a szolgdltatasokkal kapcsolatos észrevételeket
az érintett szamara kedvez8, megnyugtaté modon kezelhessiik, kiilondsen
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akként, hogy az érintettnek a telefonbeszélgetés soran kozolt kifogasait,
kérdéseit, észrevételeit mindkét fél megelégedésére rendezhessiik

= elkerilhet6 legyen a tagsdgi jogviszonyoknak a tag kezdeményezésére térténd
megszlintetése;

= az érintettnek szolgdltatasokra vonatkozd visszajelzéseit, észrevételeit a
Pénztar felhasznalhassa szolgaltatdsai minéségének a javitasara..

6. Elektronikus megfigyel6 rendszer (kamerak)

6.1

6.2

6.3

6.4

Pénztarunk érdekében a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) a
tulajdondban allé, kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivd tajékoztatdssal jelzett, a
pénztar 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatt taldlhatd telephelyén és hozzd tartozd
parkoldkban (megfigyelt teriiletek) elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszert alkalmaz,
Uzemeltet. Az adatkezelés a kamerarendszer lizemeltetése soran a Generali-Ingatlan Kft., mint
ingatlanbérbeadé altal pénztarunkkal (mint az ingatlan bérlGjével) megkotott kozos
adatkezelési megallapodas keretében torténik, melynek értelmében a pénztarunk és a
Generali- Ingatlan Kft. kozos adatkezel6k. A kozos adatkezelési megallapoddsban az
adatkezelési szerepkorok, a megfigyelt terlletek, a Generali-Ingatlan Kft. altal a
kamerarendszer mikodtetése, karbantartasa céljara igénybe vett vallalkozok (a Generali-
Ingatlan Kft. adatfeldolgozdi), valamint az érintetti kérelmek teljesitéséhez kapcsoldédd
felel6sségi viszonyok rogzitésre kertltek.

A kameras megfigyelGrendszer a megfigyelt teriletre belépd személyek képmasat és
cselekvését rogziti. A kameras megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

A koOzOs adatkezelés keretében a Generali-Ingatlan Kft. a kamerarendszer lUzemeltetését,
karbantartdsat, a felvételek ellenGrzését végz6 alabbi vallalkozasokat (mint adatfeldolgozdkat)
veszi igénybe:

a. Kraft FM Kft. (székhelye: 1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.), mint épuletfellgyeleti
tevékenységet ellatd adatfeldolgozd az altala foglalkoztatott személyek atjan a
kameras éléképek megfigyelését végzi. Tovabba, a Kft. az érintetti kérelmek teljesitése
és az esetleges biztonsagi események kivizsgalasa érdekében jogosult a Generali-
Ingatlan Kft. utasitdsa alapjan a felvételek adathordozoéra torténé mentésére. A
mentett felvételek megGrzési ideje a vizsgalat lezarasaig, de legfeljebb 3 hdnapig tart.

b. B Consulting Kft. (székhelye: 1102 Budapest, K6rosi Csoma Sandor Gt 18-20.), mint
karbantartdsi és Uzemeltetési tevékenységet elldté adatfeldolgozdé, a
kamerarendszerek telepitését, lizemeltetését, ellenérzését és karbantartasat végzi.
Ennek keretében a kamerafelvételekhez a tevékenysége végzéséhez sziikséges
mértékben hozzaférhet.

c. PRIZMA FM Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 76-78.) recepcios és
portaszolgdlati tevékenysége keretében az altala foglalkoztatott személyek utjan a
kameras él6képek megfigyelését végzi.

A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Uzleti titok, pénztartitok védelme, a személy- és vagyonvédelem érdekében a jogsértések
megel6zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, az
Ggyféltérben el6forduld esetleges balesetek korlilményeinek a dokumentaldsa, és a kdzos
adatkezel6k feladatainak ellatdasahoz szikséges, a kozOnség szamdra nyilvanos
maganteriletének a védelme.
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6.5 A kameras élGképeket a porta- és biztonsagi szolgalatot ellato személyek kisérik figyelemmel.
A kamerak aktudlis képének és a felvételeknek a megtekintésére a kozos adatkezel6k arra
jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi jogosultak. A hozzaférési jogosultsagok megadasdaval
a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik. A felvételekhez torténé hozzaférésekrdl, megtekintésekrdl
jegyz6konyv késziil. Birdsag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a megkeresé
hatdsag, birdsag altal meghatarozott ideig megdrizziik, valamint résziikre tovabbitjuk,
amennyiben a megkeresés megalapozott és jogszer(.

7. Latogatdk, vendégek nyilvantartasa

7.1 Pénztarunk érdekében és megbizasa alapjan a Generali Ingatlan Kft. pénztarunknak a 1066
Budapest, Teréz krt. 42-44 sz. alatti székhelyén és 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatti
telephelyén az épliletben tartézkodd munkavallalékhoz érkezé latogatdkrol, vendégekrél,
Uzleti partnerekrdl a recepcidkon nyilvantartast vezet. A Generali Ingatlan Kft-vel porta- és
Grzési szolgdlat ellatasara szerz6dott gazdasagi tarsasag a latogatdk alabb felsorolt személyes
adatait rogziti tarsasag elektronikus nyilvantarté rendszerében:

A latogatd neve, a latogatas id6pontja, a latogatd személyi azonosité okmanydnak a szama, a
latogatd altal keresett személy neve.

7.2 Az adatok kezel8i: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar, a Generali Ingatlan Kft., és a
Generali Ingatlan Kft-vel porta- és 6rzési szolgalat ellatasara szerz6dott Univix Szolgdltato Kft.

7.3 Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épliletben tartézkodd személyek védelme, az lizleti
titok, értékpapirtitok, pénztartitok védelme, és az esetleges visszaélések, jogsértések
bizonyitdsa, valamint — belép&kartya kiadasa esetén- a kartya kezelésével Osszefligg6
adminisztracio.

7.4 A belépési adatbazisba kizdrdlag az adatkezel6k megfelel§ jogosultsaggal rendelkezd
munkatarsai tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljesiilése érdekében. A hozzaférési
jogosultsagok megadasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

7.5 A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén,
tovabba megkeresés alapjan a nyomozo hatdsagnak, valamint a szabalysértés miatt eljard
hatdsagnak és a szabdlysértés miatt el6készit6 eljarast folytatd szervnek atadhatok.

8. Kozvetlen uzletszerzési célu adatkezelések

8.1 Pénztarunk kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsil minden
olyan kozvetlen megkeresés moddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgdltatasaval
vagy eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 3allé, a Grt. szerinti gazdasagi rekldm
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

Ilyen céll adatkezeléseket pénztarunk kiilondsen az aldbbi tevékenységei keretében végez
- egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék kdrében

- elektronikus formatumu hirlevelek kiildése keretében
- pénztari termékkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos el6zetes igényfelmérések sordn

kozvetlenil-, vagy biztositaskozvetit6k kozremikddésével
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- telefonos értékesitési kampanyok soran

A pénztarunk altal a kozvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

8.3 Az adatok kezelésének a célja az, hogy pénztarunk elektronikus levelezés, vagy azzal

egyenértékld mas egyéni kommunikacids eszkdz Utjan az érintett részére gazdasagi reklamot
kildjon.

8.4 Az adatok forrdsa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akiktSl pénztarunk

ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a
célbdl, hogy az atvett adatokat direkt marketing célra felhaszndlhassa.

8.5 A kezelt adatok, informdcidk korét az adatok felvételére szolgdld, az adott direkt marketing

célu tevékenységhez rendszeresitett irasbeli és elektronikus nyilatkozatok tartalmazzak.

8.6 Az adatok kezelése az érintett onkéntes hozzdjarulasan alapul. A hozzajarulas megadasa az

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

adatok felvételekor torténik.
Nyereményjatékok, promodciok szervezése sordn torténd adatkezelés

Az adatkezelés célja a pénztarunk altal szervezett nyereményjatékokban, promdcidkban a
jaték, promdécid lebonyolitasa, kilénodsen: a jatékosok azonositdsa, a nyertesek kisorsolasa,
kiértesitése, a nyeremények ataddsa, nyilvanossagra hozatala, valamint a nyereményjatékkal
Osszefliggésben a pénztarunkkal szemben tamasztott esetleges megalapozatlan igények
elhdritasa.

A kezelt adatok kore kiilondsen: név, telefonszdm, e-mail cim, lakcim, sziiletési hely és idg,
tovabba a nyertes nyilvanossagra hozatala esetén a nyertes nevének és a nyeremény
targydnak a kozzététele az ep.generalipenztar.hu weboldalon, valamint Facebook-on
szervezett nyereményjatékok esetén a csoport Facebook lizenéfalan. A kezelt adatok
esetleges, az adott jatéktdl figgd tovabbi korét az adatok felvételére szolgald papir alapu,
vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai alkalmazasok regisztracios fellletei
tartalmazzak.

A pénztarunk adatkezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, amelyet pénztarunk az
érintettnek a nyereményjatékban, promdcidban torténd részvételével megadottnak tekint. A
hozzajarulds kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény targyanak a fenti médon torténé
nyilvanossagra hozatalara.

A pénztarunk esetenként harmadik személyeket biz meg

- a nyereményjaték, promdcid lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promécidban
résztvev6k adatainak a felvételétél kezd6dden a felvett adatoknak pénztarunk részére
torténd tovabbitdsan keresztil a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)

- internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivil a nyereményjaték alkalmazasi
fellletének, regisztracids feliiletének az adatforgalom lebonyolitasara alkalmas
kialakitasaval, az alkalmazas informatikai lizemeltetésével, a jatékosok adatainak
informatikai rendszereiben torténd taroldsdval, a gépi sorsolas elvégzésével.

A pénztarunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a pénztarunk
adatfeldolgozdinak mindgsiilnek, akik a személyes adatokon kizdrdlag a nyereményjaték
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lebonyolitasa, az alkalmazas lizemeltetése céljabdl végzik a fenti miveleteket, sajat célra a
személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozék személyérél, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban
foglaltaktdl torténd esetleges eltérésekr6l pénztarunk az adott nyereményjaték
szabalyzataban ad tdjékoztatast.

10. Foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k adatainak a kezelése

10.1 A pénztarunk a hozza beérkezett onéletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban

szerepl6 személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és
érdekl6dési korének leginkabb megfelel§ allaslehetGségekrél értesitse, az érintettel
id6pontot egyeztessen, és a kivalasztdst lebonyolitsa.

10.2 Pénztarunk részére a Generali Biztositd Zrt. foglalkoztatdsi célu kivalasztasi és toborzasi

feladatokat Iat el, melynek soran kezeli (felveszi, fogadja, tdrolja) a hozza kozvetlendil
beérkez8, vagy a pénztarunk altal a részére atadott, a hirdetésekre jelentkezék adatait.
Amennyiben a Generali Biztositd Zrt. a pénztarunk megbizdsabdl végzi a foglalkoztatasi célu
hirdetési, toborzasi, kivalasztasi tevékenységet, lUgy err6l a Generali Biztositd Zrt. a
hirdetésben nyujt tajékoztatdst a jelentkez6knek.

10.3 Pénztarunk vagy a Generali Biztositd Zrt. a kivalasztasi tevékenységbe (tesztek, felmérések,

személyes interjuk lebonyolitasa a jelentkez6kkel) esetenként kiils6 harmadik személyeket is
bevonhat, és résziikre dtadhatja a jelentkezék személyes adatait a teljesitéshez sziikséges
korben és mértékben, vagy a jelentkez6k ezeknek a harmadik személyeknek, mint 6nallé
adatkezel6knek kozvetlenil adjdk meg az adataikat. Ezekr6l a harmadik személyekrél a
jelentkezdk a kivalasztasi folyamat soran kapnak tajékoztatast. Az adatok kozléséhez torténd
hozzajaruldst pénztarunk az érintettnek a foglalkoztatasi céld hirdetésre torténd
jelentkezésével megadottnak tekinti.

11. Egyéb adatkezelések:

Az érintett elGzetes hozzajaruldsa esetén pénztarunk egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat.
Ezen adatkezelésekrdl pénztarunk az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek
tdjékoztatast.

Az adatkezelések jogalapjai

1. A honlapon keresztil torténd kozléseket, véleményeket pénztarunk az érintettek hozzajarulasa
alapjan kezeli.

2. A tagsagi jogviszonnyal, annak nyilvantartasaval, a panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint a
telefonos ligyfélszolgdlati célu tevékenysége keretében pénztarunk a személyes adatokat

a tagsagi jogviszony létrejottét megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések
megtétele

a pénztdri szolgdltatasok teljesitése;

a tagsagi jogviszonybdl eredé jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme;

jogi kotelezettség teljesitése (szamuviteli bizonylatok kezelése és megé6rzése, pénzmosas
és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és megakaddlyozdasa, panaszkezelési
tevékenység);

egészségligyi adatok kezelése esetében az érintett kifejezett hozzajarulasa
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3. A Generali Egészségkartya rendszer miikodtetése soran pénztarunk az adatokat az érintettek
hozzajaruldsa alapjan kezeli.

alapjan kezeli.

Az adatkezeléseket szabdlyozé agazati jogszabalyok:

- Az Opt 11.§- a (a tagsdgi jogviszony)

- Az Opt. 29/A. § (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd
nyilvantartdsa, meg6rzése)

- Az Sztv. 169.8-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok
kotelezd kezelése és megébrzése)

- A tagsagi jogviszony elektronikus Uton torténd létrehozasa esetén a Tavért. tv. 11.§ (2)
bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.

- A Pmt., kiilonésen annak 7-21. §§-ai (jogi kotelezettség teljesitése keretében tgyfél
kotelezd atvilagitdsa, nyilvantartasi kotelezettség, adatszolgaltatasi kotelezettség) .

3. Az Ugyfélpanaszok kezelésével és nyilvantartasaval Osszefliggésben kezelt adatok, és telefonon
torténd panaszkezelés esetén a pénztdr és az ligyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel
torténd rogzitésének a jogalapja a pénztarra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
c) pontjara tekintettel a Opt. 29/A.§-a).

4. Telefonos lgyintézések beszélgetéseinek hangfelvétellel torténd rogzitésének jogalapjai:

A tagsagi jogviszonyra és a szolgdltatasi igényre vonatkozé nyilatkozatok- tovdbbd a pénztarral
kapcsolatos felvilagositasok, informacidk, fogyasztdi tajékoztatasok tekintetében az adatkezelés
jogalapja a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése és az ebbdl eredd kovetelések
érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

5. A kamerafelvételek, és az épliletbe torténé beléptetés sordn rogzitett személyes adatokat
pénztdrunk az ezen adatkezeléseknél irt célok eléréséhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

6. A kozvetlen Uzletszerzési célu tevékenység sordn pénztarunk a személyes adatokat az érintettek
hozzajaruldsa alapjan, a Grt. 6.§ -anak a figyelembe vételével kezeli. A hozzajarulds megadasa az adatok
felvételekor torténik. Az adatok felvételét pénztarunk a vele szerz6déses kapcsolatban allé
tagszervezGi Utjan is lebonyolithatja.

7. A nyereményjatékok szervezése, lebonyolitdsa soran pénztarunk a személyes adatokat

az érintettek dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont);

jogi kotelezettség teljesitése (a nyeremény atadasaval Osszefliggésben keletkezett bizonylatokat az
addzasra vonatkozd jogszabalyok alapjan kotelezé megGrizni)

alapjan kezeli.

8. A foglalkoztatdsi célu hirdetésekre jelentkez6k adatait pénztarunk
az érintettek hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont) alapjan kezeli. A hozzajarulast az érintett az

Onéletrajzanak és az ehhez kapcsolédd dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai végzettséget
igazolé dokumentumok) a megkiildésével adja meg.

A siitik taroldsanak id6tartama és az egyes adatkezelések id6tartamai
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1. A honlap latogatasa soran a szamitastechnikai eszkozre elhelyezett sitiket a felhasznald a
szamitastechnikai eszkdzrél barmikor eltdvolithatja, illetve letilthatja bongész8jében a siitik
alkalmazasat. A Google Analitycs-ben 26 hénapig 6rizziik meg a felhasznaldi- és eseményadatokat.

2. A chaten keresztil folytatott kommunikacids tartalmat pénztarunk 1 évig 6rzi meg.

3. A tagsagi jogviszony nyilvantartasaval, a panaszok kezelésével, a pénztari szolgdltatasok és
kartyatranzakciok teljesitésével kapcsolatos tevékenységek:
a) Atagsagijogviszonnyal kapcsolatos adatkezelés esetén:

A személyes adatokat a tagsagi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli pénztarunk, ameddig a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a tagsagi jogviszonybdl ereds jogi igények elSterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapuld
adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdsagi jogérvényesités lehet6sége fennall.

c) jogikotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:

Mindaddig kezeljik az adatokat, amig a kotelez6 adatkezelést elrendels jogszabaly azt elbirja.
Ennek keretében példdul a szamviteli bizonylatnak minésiil6 dokumentumokat 9 évig, a
pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakaddlyozdsa érdekében kezelt adatokat
pénztarunk 8 évig koteles megGrizni. A panasziigyintézés sordn készilt hangfelvételeket, a
panaszt és az arra adott valaszt pénztarunk ot évig koteles meg6rizni.

d) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik az adatokat
e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, addig kezeljiik az adatokat amig az ennek alapjaul

szolgalo korilmények fennallnak.

4. A telefonos Ugyfélszolgalati célu adatkezelések esetén pénztarunk a hangfelvételeket a tagsagi
jogviszonybdl eredé szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd idétartamig
tarolja.

5. A megfigyelt terliletek kamera felvételei tarolasanak az id6tartama a felhasznalds hianyaban- tizenot
nap. A felvételek taroldsi helye a 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. sz. alatti éplletben talalhato.

6. Az éplletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhaszndlasanak hianyaban, alkalmi belépés
esetén- a latogatd tavozdasat kovets 24 ora elteltével az adatok torlésre kertilnek.

7. A kozvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat pénztdrunk az érintett hozzajaruldsdanak a
visszavonasdig kezeli. A hozzdjaruld nyilatkozat visszavondsara, tovabbd a rekldmok kozvetlen
megkeresés modszerével torténd kiildésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolds nélkiil,
ingyenesen az aldbbi cimeken, illetve pénztdrunk lgyfélszolgdlatan — neve, sziiletési ddtuma - és
amennyiben az érintett pénztdrunknak az tagja, Ugy a tagsdgi azonositdé szdm a megaddsdval-
lehetdsége van:

egeszsegpenztar.hu@generali.com elektronikus levelezési cimen,

e-mailben kapott Gzenetek esetén az egeszsegpenztar.hu@generali.com cimen,
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vagy postai kiildemény megkiildése Utjan a pénztar 6701 Szeged, Pf. 921. cimére.

8. A nyereményjatékokon, promdcidkon torténd részvétel céljabdl a résztvevSk altal megadott
személyes adatokat pénztarunk az esetleges megalapozatlan igények elharitdsa érdekében addig
kezeli, ameddig a nyereményjatékkal kapcsolatos reklamacié lehetSségét biztositja, de legfeljebb 6
hdénapig. Pénztarunk a nyertes adatait az addzdsra vonatkozdé jogszabalyok alapjan az add
megallapitasahoz vald jog eléviiléséig kezeli. (Az addmegallapitdasahoz vald jog annak a naptari évnek
az utolsd napjatol szamitott ot év elteltével éviil el, amelyben az addérdl bevallast, adatbejelentést,
bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallds, adatbejelentés, bejelentés hianydban az adét meg
kellett volna fizetni.)

9. A foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k altal a karrierlehet6ségekrél torténd tdjékoztatasi
céllal megadott elérhet6ségeket pénztarunk az érintett hozzajaruldsanak a visszavondsdig kezeli. A
visszavond nyilatkozat az egeszsegpenztar.hu@generali.com e-mail cimre kildott elektronikus
levélben, vagy a 6701 Szeged, Pf. 921. cimre levélben megkildhetd. A hozzdjarulas visszavondsat
kovetéen pénztarunk az érintettet karrierlehetGségekkel kapcsolatban nem keresi meg a
tovabbiakban.

Pénztarunk az allashirdetésre jelentkez6k daltal megadott és felvett adatokat, a rendelkezésére
bocsatott Onéletrajzokat, dokumentumokat, a kivdlasztdsi folyamat soran keletkezett
dokumentumokat, teszteket, az allashirdetésekkel-, a kivalasztasi folyamattal-, tovabbd a
foglalkoztatdsi jogviszony létrejottének az elmaraddsdval kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan
igények elharitasa érdekében a magyar polgari jog szabalyai szerinti altalanos elévilési idd elteltéig (5
évig) kezeli. Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, ugy az adatok, dokumentumok
kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Az adatok megismerésére jogosultak kére

1. A személyes adatokat és a pénztartitoknak minésilé informacidkat a pénztarunknak a vonatkozé

adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsdgokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott
tagszervezGi, illetve pénztarunk részére szolgdltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi-vagy
kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, pénztarunk altal
meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Kozos
adatkezelés esetén a tovabbi adatkezel6k személyér6l az adott adatkezelési célok leirasanal
taldlhatd tdjékoztatds. A pénztartitoknak minGsil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben pénztarunknak a pénztartitok
megtartasanak a kdtelezettsége az Opt. 40/A,-40/B. § -ai értelmében nem 4all fenn.

2. Pénztarunk az adatkezelések soran kilondsen az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve pénztarunk
részére kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat veszi igénybe, erre irdnyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében.

> E-Billing Kft székhelye: 1131 Budapest, Szent LaszI6é ut 119. 1. em. 1.
> EconomlIT Kft. székhelye: 1121 Budapest, Moha u. 20.

> EPDB Nyomtatasi Kbzpont Zrt. székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

> Generali-Ingatlan Kft székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 36-38.

> Online IT Consulting Kft. székhelye: 1174 Budapest, Kvasz Andras utca 30.
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> SIRO Zrt. székhelye: 9023 Gydr, Almos u. 5.

» Unicredit Bank Hungary Zrt.  székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

» Europ Assistance Magyarorszag Kft. székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38

» Rohrbacher Jozsef ev. 2823 Vértessomld, Rdkdczi u. 9.

> Kuti Agnes ev 8500 Papa, Arpad utca 3.

» SZISZARISK Bt. székhelye: 1074 Budapest, Dohany u. 86.

» Weber Attila ev 1036 Budapest Pacsirtamez6 u. 20.

» PR-Audit Kft. székhelye: 1145 Budapest, Szenttamas u. 4.

» Generali Operations Service Platform — Societa a Responsabilita Limitata Magyarorszagi
Fioktelepe

székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38
A fent nevezett szolgaltatdk pénztdrunk informatikai rendszereinek Uzemeltetése
tekintetében elektronikus adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek pénztarunk szdmara. Az
informatikai rendszerekben rogzitett ligyféladatok taroldsa az aldbbi helyeken taldlhaté
adatkozpontokban
torténik:
Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., 1117 Budapest, Budafoki it 107-109.
Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14.
Németorszag, Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.
VI. A pénztartitok megtartasara vonatkozoé rendelkezések

1. A pénztartitok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik
titoktartdsi kotelezettség terheli a pénztar vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a pénztdrral kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. A pénztartitok és az lzleti titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a feladatkorében
eljard

FellUgyelettel,

az Allami SzamvevGszékkel,

a pénztarak mikodése torvényességének ellenbrzésére jogosult ligyészséggel,

Q 0o T W

a folyamatban levé bintetGeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés

kiegészitését végz6 nyomozd hatdsaggal, ligyészséggel,

e. kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacié
gy(jtésre felhatalmazott szervvel,

f. a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzével, valamint a feladatkorében eljaro
gyamhatdsaggal,

g. afbigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatdrozott feladatkérében
eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h. a blintetd-, valamint polgari ligyben, tovabba a cséd-, felszamolasi eljaras és a
helyi nkormdnyzatok addssagrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,

i. a gazddlkodas nyilvantartasahoz sziikséges adatok tekintetében a gazdalkodas

nyilvantartdsdt végz6 szolgaltatéval, tovdbba a kiszervezett tevékenység

végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel,
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j. az adokotelezettség teljesitésének ellenGrzése, valamint az ilyen tartozast
megallapitd végrehajthatd okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras
keretében, valamint a pénztdri befizetések kedvezménye tekintetében eljard
addhatdsaggal,

k. a Gazdasagi Versenyhivatallal,

[.  kilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések foganatositasaért felelGs
szervvel,

m. alapvetd jogok biztosaval,

n. a természetes személyek addssagrendezési eljdrasaban eljaréd féhitelezdvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

szemben, e szerveknek a pénztarhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

3. A pénztartitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a. a pénztartag vagy annak torvényes képvisel6je a rd vonatkozd kiszolgaltathatd
adatkort pontosan megijeldlve kozokiratban vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratban erre felhatalmazast ad,
b. atorvény a pénztartitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

Az Ont megillet jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy pénztarunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

A kamerarendszer lizemeltetése soran keletkezett felvételekkel kapcsolatban On a
hozzaférési joga alapjan egyfeldl a felvétel megbrzési idején beliil tdjékoztatast kérhet
arrél, hogy mi lathaté a felvételen Onnel &sszefiiggésben. A kérelemben sziikséges
megjelélnie, hogy a felvétel hol, milyen id6pontban késziilt, és On mirél ismerhet§ fel.
Masfeldl, a felvétel meg8rzési idején beliil kérheti, hogy az Onrdl késziilt felvételekbe
betekinthessen, és arrél masolatot kérhet. A kérelemben sziikséges megjel6lnie, hogy a
felvétel hol, milyen idpontban késziilt, On mirél ismerheté6 fel, illetve a felvételbe melyik
napon kivan betekinteni. Tajékoztatjuk, hogy a betekintésre munkanapokon hétf6tél
péntekig, 9-16 6ra kdzott van lehetbség.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy pénztarunktdl személyes adatainak a helyesbitését
vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

- Térlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a. aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtottik
vagy mas moédon kezeltik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincsen mas jogalapja.
Ha az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése,
érvényesitése, védelme), gy Pénztarunk az adattorlési kérelmet elutasitja.
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On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre
alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen
lizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is amennyiben az kbzvetlen lzletszerzéshez
kapcsolédik

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az pénztarunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gy(jtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott
informdacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdlt sor.

A kamerarendszer lizemeltetése soran keletkezett felvételekkel kapcsolatban On a
torlési joga alapjan kérheti a felvételek torlését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) a felvételekre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
kezelik;
b) afelvételeket jogellenesen kezelték;
a felvételeket az alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

- Korlatozas — On kérheti, hogy pénztarunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha
az alabbiak valamelyike teljesul

a.

On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat.

Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat

Pénztarunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy pénztdrunk jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

A kamerarendszer (izemeltetése soran keletkezett felvételekkel kapcsolatban On a
korladtozasi joga alapjan a felvétel megdbrzési idején belil kérheti, hogy a felvételt
pénztarunk és a Generali Ingatlan Kft, mint k6zos adatkezel6k ne semmisitsék meg, illetve
ne toéroljék (zarolds), kiiléndsen, ha a felvételnek a meg8rzésiidén tuli kezelése az On jogat
vagy jogos érdekét érinti. A kérelemben sziikséges megjeldlnie, hogy a felvétel hol, milyen
id6pontban késziilt, és On mirél ismerhet§ fel.

- Adathordozhatésdg — Ha az adatkezelés szerz6désen vagy hozzdjaruldason alapul és

automatizalt médon térténik, az On altal pénztarunk rendelkezésére bocsatott személyes
adatait pénztarunk az On kérésére tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére
pénztarunk az ilyen adatokat egy masik adatkezel6 részére kozvetleniil tovabbitja..
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- A hozzajarulds visszavondsa — Ha az adatkezelés az On &ltal adott hozzajaruldson alapul,

akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére az Infotv. alkalmazandd. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose is
gyakorolhatja.

. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken
alapulé profilalkotast vagy kdzvetlen (izletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

Elérhetdségeink

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat
szGban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton,
telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az aldbbi elérhetdségi cimeken, a
pénztarunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve:

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Tel.: 452-54-44

Fax: 452-35-70
egeszsegpenztar.hu@generali.com

A foglalkoztatasi céli hirdetésre, interjura, toborzasi- kivalasztasi tevékenységre vonatkozo
adatkezelésekkel-, kapcsolatos tiltakozdsok, kérelmek az egeszsegpenztar.hu@generali.com cimen
jelenthet6k be.

Pénztarunk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és
tdjékoztatds az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzé jellegli vagy egyértelm(en
megalapozatlan.

Jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikeriilt megnyugtaté
madon rendezni, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése jogsértd,
On a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosagnal jogosult panaszbejelentést tenni.
A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
Telefon: +36 (1) 391 1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838;
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Telefax: +36 (1) 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birédsaghoz
fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja.
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