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I. FEJEZET - A SZABALYZAT CELJA

A Generali Egészség-és Onsegélyez6 Pénztar az Opt. el8irdsai alapjan jelen szabalyzatban
rendelkezik a Pénztar altal szervezett és finanszirozott pénztari szolgaltatasok igénybevételének
egységes elveirdl és részletes szabalyairdl.

Il. FEJEZET - IRANYADO JOGSZABALYOK ES MEGHATAROZASOK

Opt.: az Onkéntes Kdlcsdénds Biztositd Pénztarakrél szol6 1993. évi XCVI. térvény.
Szja. tv.: a személyi jovedelemaddrdl sz6ld 1995. évi CXVII. torvény.

Art.: az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény.

Afa.: az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény.

Ebtv. a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szolé 1997. évi LXXXIIL. térvény
Pénztari szolgaltato:

a pénztarral szerz6désben, vagy tulajdondban allo, illetve altala Gzemeltetett, az egészségiigyrdl
sz0l6 torvényben meghatdrozott egészségligyi szolgaltatd, valamint az a természetes személy és
jogi személy, amely a pénztdrral kotott szerz6dés alapjan a pénztartagok szdmara egészségpénztari
szolgaltatast ténylegesen nyuijt.

Egyéni egészségszamla:
a pénztdr altal vezetett egyéni szamla.
Egészségiigyi szolgdltatas

az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott miikddési engedély birtokaban vagy - térvényben
meghatarozott esetben - az egészségligyi allamigazgatdsi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel
alapjan végezhet6 egészségligyi tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészségének
megl6rzése, tovabbd a megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megdllapitasa,
gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy
a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg vizsgdlatara és kezelésére, gondozasara,
apoldsdra, egészségligyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a
fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve a gyogyszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkdzokkel, a gydgyaszati ellatdasokkal kapcsolatos kilén jogszabaly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitdst, a sziilészeti ellatast, az emberi
reprodukciéra iranyuld kiilonleges eljardsokat, a m(ivi medddévétételt, az emberen végzett
orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi
eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolddo - a halottak szallitasaval 6sszefliggd kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységeket is.

Egyéni Egészségterv (EET):

a Pénztdrral szerz6dott egészségligyi szolgaltatd az elvégzett szlirések alapjan egyéni egészségtervet
készithet a pénztartagoknak. Az ebben foglalt javaslatok alapjan igénybevett szolgdltatasok koziil
tobb prevencids szolgdltatasnak mindsil.
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Prevencios szolgaltatas

Prevencidés szolgaltatds: a Pénztarral szlrési, dllapot felmérési tevékenységre szerz6dott
egészségligyi szolgaltatd altal végzett egészséglgyi allapotfelméré vizsgalatok, amelyek
eredményeinek felhasznalasaval személyes egészségterv késziil.

A prevencids szolgaltatasok az Egészségterv, valamint a szakorvos altal Javasolt szolgaltatasok korét
tartalmazo lista alapjan vehetGk igénybe.

Prevencios szolgaltatdasnak mindsilnek az elkeriilheté megbetegedések korai felismerésére iranyuld

sy s

szlirGvizsgdlatok, ideértve az OEP altal nem finanszirozott, m(ikodési engedéllyel rendelkezd

s s

szakorvos altal végzett szlr6vizsgalatok, kiilonds tekintettel:

a) Méhnyakrdksz(irés,

b) EmlGrakszlirés,

c) Vastagbélraksz(rés,

d) Prosztataraksz(irés,

e) Mozgasszervi sz(irés,

f)  AIDS szirés,

g) Mentalis zavarok korai felismerését célzé szlirés,

h) Fogészati szlirés
Az egészségligyi szolgdltatasok akkor mindsilnek prevencids szolgdltatasnak, ha az egyéni
egészségterv a szolgaltatas igénybevételének idGpontjat megel6z6 két éven belll készilt és a
pénztartag az egészségtervben javasoltak megértését és elfogadast aldirdsaval igazolja.

Prevencids szolgdltatast a Pénztarral szerzGdéses kapcsolatban all6 egészségiigyi szolgaltatokon
keresztil vehetik igénybe a tagok és hozzatartozoik.

A személyes egészségterv alapjan indokolt, az egészség meglrzését és a betegségek megelGzését
el6segitd — az orvosi javaslat alapjan — igénybe vehet6 szolgaltatas:

a) Gyodgytorna, gydgymasszazs, fizioterapias kezelések igénybevétele
b) Szenvedélybetegségrdl vald leszoktatasra iranyuld kezelések

A prevencids szolgaltatas keretében késziilt egészségterv 2 éves id6tartamra helyettesiti az
egészségtervben javasolt egészségligyi szolgdltatas tdmogatdsahoz sziikséges orvosi javaslatot.

A tag egyéni szamlajan fenndllé szamlakovetelésbdl a prevencids szolgaltatas ellenértékeként a
pénztar altal az adéévben kifizetett 6sszeg 10%-at adokedvezményként érvényesitheti a pénztartag
az éves addbevallasaban.

Orvosi javaslat

A Pénztdr szolgdltatdsai kozil tébb csak orvosi javaslattal veheté igénybe. Az orvosi javaslatot

barmely orvos kiallithatja, az a szolgdltatas konkrét targyara kell, hogy vonatkozzon, tovabbi formai

kovetelménye és érvényességi ideje nincs. Az adott szolgdltatasi igénybevételéhez esetileg készilt

orvosi javaslatot minden esetben csatolni kell a szolgaltatas igénybevételérdl sz616 szamlahoz.
MinGségi tanusitvanyok

Egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott tanusitvanyok, tovabbda a CE (Conformité

Européenne = eurdpai megfelelGség) jeldlés.

Kozeli hozzatartozé
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a Ptk 8:1. § (1) 1. pontja szerint: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és neveltgyermek, az 6rokbefogado, a mostoha- és nevelBszil6 és a testvér.

Egészségkartya

olyan elektronikus kartya, amely lehet6vé teszi a kartyabirtokos azonositasat, aru és szolgdltatas
vasarlasat készpénzfizetés nélkil, kedvezmények érvényesitését és mindezek ellendrzését.

Munkanélkiili

Az a személy, akinek a jovedelemszerzé tevékenysége megszlint, nyugelldtdsra nem jogosult és
allas-keresési jaradékban vagy segélyben részesiil.

KeresGképtelen
Az a személy
a) aki betegsége miatt munkdjat nem tudja ellatni;

b) aki varanddssaga, illetSleg szlilése miatt nem tudja munkajat ellatni, és csecsembgondozasi
dijra nem jogosult;

c) azanya, ha kérhazi apolas alatt allé egyévesnél fiatalabb gyermekét szoptatja;

d) a szll6 a tizenkét évesnél fiatalabb gyermeke koérhazi kezelése id6tartamara abban az
esetben, ha a gyermeke mellett tartdzkodik a fekv6beteg-ellatast nyujtd intézményben;

e) aszllg, aki tizenkét évesnél fiatalabb beteg gyermekét otthon dpolja és a gyermeket a sajat
haztartasaban neveli;

f) aki fekv6beteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése
miatt részesiil;

g) akit kozegészségiigyi okbdl foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztast nem kap, vagy akit
kozegészségligyi okbdl hatdsagilag elkilonitenek, tovabba aki jarvanyigyi, illetéleg allat-
egészségligyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen
(munkakorben) atmenetileg sem foglalkoztathato;

h) a méltanyossagbdl adhatd tappénz tekintetében a sziilg,

ha) aki 12 éves, vagy annal id6sebb, de 18 évesnél fiatalabb beteg gyermekét otthon
apolja, vagy

hb) a 12 éves, vagy annal id6sebb, de 18 évesnél fiatalabb gyermeke koérhazi kezelése
id6tartamara abban az esetben, ha a sziil6 a gyermeke mellett tartézkodik a fekvébeteg
ellatdst nydjtd intézményben.

Szolgaltatasi fedezet

A tag egyéni szamlajanak egyenlege.

A pénztéri szolgaltatasok kifizetése a szolgaltatdsi fedezet, azon beliil els6sorban az egyéni szamlan
nyilvantartott t6ke terhére torténik, majd annak kimerilése esetén a hozam terhére. Amennyiben a
tag egyéni szamldjan Osszesitett hozamok Osszege barmikor negativ 6sszeg, ugy az mindaddig a
szolgaltatasok fedezetére fordithatd tGke Gsszeget csokkenti, amig a hozam Ujra pozitiv 0sszeggé
nem valik.

Digitalis taneszkoz
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Minden tanulast segit6 elektronikus eszkdz, kiilondsen a hordozhatd szamitdgép, asztali szamitdgép
és annak tartozékai, monitor, nyomtaté/masolé, szkenner, ide nem értve a mobiltelefont (Opt. 2. §
(4) bekezdés g) pont)

IIl. FEJEZET - HATALY ES FELELOSSEG

1.1. Személyi és targyi hataly

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztir tagjaira, a tag
rendelkezése alapjdn a szolgdltatasra jogosult kdzeli hozzatartozékra és a teljes munkaszervezetére.

11.2. FelelGsség
A Szolgdltatasi Szabalyzat jovahagyasa és mddositasa az Igazgatotanacs hataskorébe tartozik.

IV. FEJEZET - A PENZTAR SZOLGALTATASAI

A Pénztar szolgaltatdsait sajat maga szervezheti, vagy e célra szolgdltatasszervezd intézményt is
igénybe vehet.

A Pénztar kiegészit6 egészségbiztositasi szolgaltatasokat, valamint életmddjavitd egészségpénztari
szolgaltatasokat és 6nsegélyezd pénztari szolgdltatast nyujthat a pénztartagok, illetve rendelkezésiik
alapjan a kozeli hozzatartozék részére.

A szolgaltatasok rendszere:
Kiegészit6 egészségbiztositasi szolgaltatasok
Adomentesen igénybe vehetéek
Eletmédjavité egészségbiztositasi szolgaltatasok
Személyi jovedelemado-kotelesek
Onsegélyez6 szolgaltatasok

Adoémentesen igénybe vehetéek

V. FEJEZET - KIEGESZITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK

V.1. A PENZTAR ALTAL NYUJTHATO KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK KORE

. egészséglgyi szolgaltatas
. otthoni gondozas

. gyogytorna, gydgymasszazs és fizioterapias kezelés igénybevételének tdmogatasa;
. latdssérilt személyek életvitelét elésegitd szolgdltatas

. megvaltozott egészségi dllapotu személyek életvitelét elGsegit6 szolgaltatds

. a szenvedélybetegségrdl vald leszoktatasra irdnyulo kezelések tamogatasa

. a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz dranak tdmogatasa

. pénzbeli kiegészit6 egészségbiztositasi szolgaltatasok

0 IN(O LN | IW |N|F
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9. hatramaradottak segélyezése: a pénztartag haldla esetén

10. gluténmentes specialis élelmiszerek vasarlasanak tdmogatasa
11. szolgaltatast finanszirozd egészségbiztositasok (betegség biztositasok) dijanak fizetése

V.2. A PENZTAR ALTAL NYUJTHATO ELETMODIJAVITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK KORE

1. természetgydgyaszati szolgaltatas,

2. sporteszkoz vasarlasanak tdmogatasa
3. gyogytedk, fog- és szdjapoldk megvasarlasanak tdmogatasa.

V.3. CELZOTT SZOLGALTATASOK (Alapszabaly 25/A. §)

A munkaltaté/tamogatd tdmogatdi szerzédést kothet a Pénztarral célzott szolgaltatdsok nydjtasara. A

célzott szolgdltatas céljara szant pénzdsszeget egyéni szamlan nem lehet nyilvantartani, azt

munkaltaténként, tamogatdnként és azon belil szerz6désenként elkiilonitett szolgaltatasi szamlan kell

nyilvantartani, kezelni.

A szerz6désben a munkaltaté/tdamogaté a Pénztarral egyeztetve meghatarozza a szolgéltatasok

feltételrendszerét, a Pénztarral térténd elszamolds madjat.

A szolgdltato kijelélése és az elszamolds madja:
ha a munkaltatd/tamogato egy vagy tobb szolgaltatast, szolgaltatot hatdroz meg a szerzédésben,
akkor a Pénztar és a munkaltaté/tamogatd a szolgaltatasra jogosultak személyérél irasban értesiti
a szolgaltatd(ka)t. A jogosultak a szolgdltatast ellenérték fizetése nélkil veszik igénybe,
ugyanakkor olyan, a szolgaltato altal meghatarozott bizonylaton ismerik el az igénybe vételt,
amely a pénztarban beazonositasra, ellenGrzésre alkalmas. A szolgaltatd csoportos szamlat nyujt
be a Pénztarhoz a teljesitésigazolasokkal egyditt.

el6ére nem meghatarozott szolgaltatéi korben igénybe vehets szolgaltatasok esetén a jogosultak a
szolgdltatdnal az ellenértéket készpénzzel, készpénz helyettesit6 eszkdzzel.

Célzott szolgaltatasi tartalék terhére benyujtott szamlakat az adott munkaltatd/tdmogatd célzott
tdmogatasi szamldjahoz kiallitott specidlis , Célzott szolgaltatds igénybejelentés” nyomtatvany kiséretében
kell bekildeni. A Pénztdr ellenérzi, hogy a benyujtott szamlak a munkaltatéval, tamogatdval kotott
szerz6désben szereplS termék, szolgaltatds igénybevételérdl szélnak, valamint megfelelnek az e
szabadlyzatban leirt kovetelményeknek. Amennyiben a benyujtott szamlak az el6irdasoknak megfelelSek és
rendelkezésre all a célzott szolgdltatasi tartalék szamlan a fedezet, akkor a tag részére, a kért médon az
ellenértéket atutalja, illetve egészségkartyaval valo fizetés esetén elszamolja.

VI. FEJEZET - KIEGESZITO ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOK

1. a gyermek sziiletéséhez kapcsolddo ellatasok

- szllési segély

- gyermekgondozasi tamogatas

- gyermeknevelési tdmogatas
2. munkanélkiliségi ellatasok
3. kiesé jovedelem potlasa

- bényaszjaradék kiegészitése

- rokkantsagi jaradék, a gyermekek otthongondozasi dija, az dpolasi dij kiegészitése
4. temetési szolgdltatas, a pénztartag kozeli hozzatartozdjanak haldla esetén
5. - beiskolazasi tamogatas

- felsGoktatdsi koltségtérités

6. id6sgondozas tAmogatasa
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7. kdziizemi dijak megfizetésének tdmogatasa
8. lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tdmogatasa

A pénztar altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo részletes elGirdsokat jelen szabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

VII. FEJEZET - A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

VII.1.1. A PENZTARI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZABALYAI

A Pénztdr a kiegészit6 egészségpénztari, az életmddjavitd és az Onsegélyez6 pénztari
szolgdltatasok keretében kizarélag a pénztartag egyéni szamlajan nyilvantartott 6sszeg terhére
nyujt szolgdltatast. A pénztari szolgdltatasokra a tag, illetve a Pénztartag altal a Pénztar részére - a
szolgdltatds igénybevételét megel6zben - irdsban bejelentett kozeli hozzatartozéja (Ptk. 8:1. § (1) 1.)
és bejegyzett élettarsa jogosult, kivéve a kovetkez6 szolgaltatdsokat:

Kizarélag a Pénztartag dltal igénybe vehetd szolgaltatasok:
sziilési segély,
gyermekgondozasi tamogatas,
gyermeknevelési tAmogatas,
munkanélkiliek tAmogatasa,
banyaszjaradék,
temetési szolgaltatas,
id6sgondozas tdmogatasa,
kozlizemi dijak tamogatdsa,
jelzaloghitel toérlesztésének tamogatdsa.

A szolgaltatdsok forrasa mind a Pénztartag, mind a Pénztartag bejelentett kozeli hozzatartozdja
tekintetében a Pénztartag egyéni szamlaja.

Valamennyi szolgdltatasra érvényes koz0s szabalyok: az igénybe vehetd szolgaltatas legkisebb
Osszege 5.000 Ft, legnagyobb Gsszege - még ha az egyes szolgaltatasokra alkalmazandd szabalyok
annal nagyobb 0Osszegére is lehetGséget adndnak - az egyéni szamla aktudlis egyenlege. Eseti
szolgdltatads esetén az azonos igénylési periédusban benyujtott igények a szolgdltatassal érintett
egyéni szamlanként 6sszevontan kezelendéek.

VII.1.2. SZOLGALTATASOK IGENYLESE

Szolgaltatdsra vonatkozo igény bejelentésére jogosult a pénztartag vagy a szolgaltatasra jogosult,
flggetlendl attdl, hogy a szolgdltatas jogosultja 6, vagy az altala szolgaltatas igénybevételére
megjelolt szolgdltatasra jogosult. A szolgaltatasi igényt a pénztar akkor fogadja be, ha

a) a bejelentésen megadott/feltintetett adatok alapjan egyértelm(ien beazonosithatd az
igénybejelentd személye és az igényelt szolgaltatas tipusa,

b) az igényelt szolgiltatdshoz az elGirt bizonylatok/dokumentumok - azok valddisaganak
megallapithatdsagat lehetévé tévé mddon - csatolasra kerdiltek.
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A pénztar fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti feltételeknek nem megfeleld szolgaltatasi igényt
visszautasitsa, mely esetben errdl - az ok megjeldlésével - a pénztartagot irdsban értesiti. Nem
fogadhat6 be az a szolgaltatasi igény, amely ellentmondasos adatot tartalmaz, illetve amelyhez
csatolt bizonylatokbdl nem allapithatd meg a szolgaltatasra vald jogosultsag feltételeinek a
teljesiilése. Hianyosan benyujtott igénybejelentés esetén a pénztar az igényt elutasitja, és az
igényl6t értesiti a hidnyokrdl. Az igénylés ezt kovetSen Uj igény bejelentésével Ujra
kezdeményezhetd.

A szolgaltatasok igénybevétele az aldbbiak szerint kezdeményezhetd:

PAPIR ALAPU SZAMLA
A papairalapu szkennelt vagy fotézott képe feltdlthetd a tag személyes Ugyfélportaljara
(https://eportal.generalipenztar.hu) a Szamlafeltdltés meniipontban.

A papiralapu szamla eredeti példanya megkildhet6 postai Uton a pénztar részére.

A szolgaltatasi igényt irdsban, az erre rendszeresitett formanyomtatvannyal kell a pénztar részére
megkildeni. A formanyomtatvany a pénztartdl igényelhets, masolhatd vagy az internetrdl
letolthetd.

Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 921.

ELEKTRONIKUS SZAMLA
A legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, vagy hash kéddal ellatott, vagy
elektronikusan kibocsatott PDF szamla) feltdlthet a tag személyes Ugyfélportaljara
(https://eportal.generalipenztar.hu) a Szamlafeltoltés meniipontban.

A pénztar részére szamlamasolat e-mail {izenetben nem kiildhetd.

Célzott szolgdltatas kizardlag a célzott szolgaltatas igénylGlap benyujtdsa esetén kerilhet
elszamolasra.

Az igénybejelentéshez az 1. szamu mellékletben meghatdrozott bizonylatokat, dokumentumokat
kotelezd csatolni, mert ezek hidnyaban a pénztar nem tud szolgaltatast nydjtani.

A tag és a szolgaltatdsra jogosult egyidejlileg (azaz azonos igénylési periédusban) benyujtott
szolgaltatasi igénye esetén a pénztartag igénye elsGbbséget élvez. Az egyidejlileg (azaz azonos
igénylési periédusban) tobb szolgaltatdsra is benyujtott igények esetén az igénybenyujtds id6pontja
szerint torténik a feldolgozas.

Az Osszeférhetetlen szolgaltatasi igények esetei: A pénztar a szolgaltatasait a tagnak, illetve a

szolgdltatasra jogosultnak azonos feltételekkel nyuijtja.

VII.1.3. KIEGESZITO ONSEGELYEZO SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULONGS SZABALYOK
Kiegészité onsegélyezd szolgaltatdsi igény alapjan a pénztar szolgdltatast kizardlag a szolgdltatasra
jogosult személy (tag illetve szolgaltatdsra jogosult kdzeli hozzatartozd) erre vonatkozd irasbeli
igénylése alapjan, az egyes szolgaltatdsok alapjaul szolgdld

a) esemény bekovetkezése utan, vagy
b) allapot fennalldsa idején

nyujthat.
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A szolgaltatas iranti igényt a szolgdltatas alapjaul szolgalé esemény bekovetkezését, allapot
kialakulasat, illetve a szolgaltatasra valo jogosultsagot igazolé6 dokumentum kézhezvételét kéveto
120 napon beliil kell a pénztarhoz benyujtani. Tovabb3a a szolgdltatds az igénybejelentést kovetben
akkor teljesithet6, ha a benyljtott szamla kelte vagy a jogosultsagot megalapozd esemény
bekovetkezését és/vagy az allapot kialakuldsat, illetve a szolgaltatasra vald jogosultsagot igazold
dokumentum kelte (illetve igazolhatd kézhezvétele) nem korabbi, mint a tag esetében tagsagi
jogviszonydnak kelte, (szolgdltatasra jogosult kozeli hozzatartozéi esetén ezalatt a bejelentés napja
értendd), valamint az igény benyujtasakor a fentiek szerint 120 napnal nem régebbi. A pénztar a
tagsagi/szolgaltatasra vald jogosultsagi jogviszony létrejotte el6tti dokumentumot is elfogad az
egyes szolgdltatasoknal részletesen meghatdrozott esetekben.

A szolgdltatasi igények teljesitésének feltétele, hogy az igényl6 Pmt. szerinti személyes lgyfél-
atvilagitdsdanak eredménye a Pénztar rendelkezésére alljon.

Amennyiben a szolgaltatas az igény benyujtasat koveté 200 napon beliil fedezethidny miatt nem
teljesithetd teljes mértékben, az igény lezardsra, a zarolas felolddasra keriil.

VII.2. A szolgaltatas igénybevétele

Az 1. szamu melléklet szerint a pénztdr szolgaltatasait- beleértve a célzott szolgaltatasokat is -vagy a
Pénztarral szolgaltatdsi szerz6désben all6 szolgaltatdknal vasarolhatjdk meg a pénztartagok, illetve a
tag rendelkezése alapjan a tag szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozoi; vagy azon esetekben,
ahol a szolgaltatd és a Pénztar kozott szerz6déskotésre nincs szikség, a termékek illetve
szolgdltatasok megvasarlasat a pénztartag a sajat nevére és cimére, a pénztartag tagazonositéjaval
kiallitott, a szamviteli térvény elGirasainak megfelel§ altaldnos alaki kellékekkel ellatott szamla
Pénztar részére torténd eljuttatasaval igazolja.

Az egészségpénztdri szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds esetén a tag a szamla, egyszer(sitett
szamla vagy bizonylat eredeti példanyanak, vagy az elektronikus masolatanak Ugyfélportalra vald

feltoltésével igazolhatja a pénztarnak a szolgaltatasok igénybevételét.

VIIL.3. Szolgaltatok tipusai fizetési modok szerint
VII.3.1. Utdlagos megtéritésre szerz6dott szolgaltato:

» Kartyaelfogadas/Atutalas: a szolgaltato véllalja a Generali Egészségkartydval torténd fizetés
szabalyait.

= Egészségpénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel - zarolas (POS terminal
nélkiili egészségkartya elfogadds): a pénztartag altal igénybevett szolgaltatds dijat a
szolgdltatd a pénztdrral fennalld szerz6dése alapjan a pénztar telefonos lgyfélszolgalatan
keresztll a szamlaegyenlegbdl zaroltatja. Amennyiben a Pénztartag nem rendelkezik a
megfelel6 szamlafedezettel, a szolgdltatas dra és a szamlajan Iév6 6sszeg kilonbozetét a
szolgaltatas igénybevétele elStt csekken, vagy atutalassal be kell fizetnie a Pénztarnal
vezetett szamldjara. A Pénztartag, illetve a tag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra
jogosult kozeli hozzatartozdé a szolgdltatds igénybevételének bizonylataként a
zarolasi/engedélyszammal ellatott szamlat vagy az egyéni szamlas szolgdltatasi lapot
alairasaval hitelesiti.

VIL.3.2. Azonnali készpénzes fizetésre szerz6dott szolgaltato:

A Pénztarral szerzGdéses viszonyban all, a pénztirtag készpénzzel, bankkartyaval fizethet, a
szolgaltatd kételezGen nem nyujt arengedményt a pénztartagok részére.
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A szerz8dott szolgdltatokrol és kartyaelfogadd helyekrdl a Pénztar nyilvantartast vezet, azokat
honlapjan kozzéteszi, valamint a kartyaelfogadd helyeket egyéb nyomtatvanyain is hozzaférhetévé
teszi a tagok szamdra. Ha a tag a pénztari nyilvantartasban szerepl6 szolgdltatonal kivan
szolgaltatast igénybe venni, ismételt szerz6déskotésre nincs szlikség, csak a szamlat kell a
Pénztarhoz eljuttatnia és kérnie az ellenérték atutaldsat bankszamlaszamara.

VIl.3.3. Munkaltat6/Tamogaté altal meghatarozott célzott szolgaltatas teljesitésében
kozrem(ik6dé szolgaltato

Ha a munkaltatdé/tamogatd, a pénztér és a szolgaltatd célzott szolgaltatasokra vonatkozdan ilyen
tartalmu megallapodast kot akkor a jogosultak a szolgaltatast ellenérték fizetése nélkiil veszik
igénybe és a szolgaltaté altal meghatdrozott bizonylaton ismerik el az igénybe vételt, amely a
pénztarban beazonositdsra, ellenérzésre alkalmas, tovabba ebben az estben a szolgaltaté csoportos
szamlat nyujt be a Pénztdrhoz a teljesitésigazolasokkal egydtt.

VIl.4. A szolgdltatasok elszamolasara vonatkozé szabalyok

VIl.4.1. A Pénztar altal kibocsatott Generali Egészségkartya hasznalata esetén a Pénztar a
Kartyaszabalyzatban meghatarozott feltételek teljesiilésekor készpénzkimél6 moddon teljesit
kifizetést a Pénztartag altal igénybevett szolgaltatasra.

VIl.4.2. Készpénzes, bankkartyds vasarlas esetén az életmddjavitd szolgdltatasi kérbe tartozo
szamlat a Pénztar csak akkor fizeti ki, ha a Pénztar altal a tagnak megklldott- az esetleges
adokotelezettségrél tajékoztatd - figyelmeztetésre adott valaszdban a tag ezt irdsban kéri.

A pénztdrtagnak a V.2. fejezetben felsorolt életmédjavito szolgdltatdsok igénybevétele esetén
adokételes jovedelme keletkezik.

VIL5. Zarolasra vonatkozo szabalyok

A pénztar a kartyahasznalat, illetve a telefonos engedélyeztetéssel tortént szolgaltatas
igénybevétele alkalmaval az igénybevett szolgdltatas fedezeteként zarolt 6sszeget csak a zarolassal
kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A zarolt Osszeg felhaszndlasa csak akkor torténhet meg, ha az igénybevett szolgaltatas
jogszer(iségérdl a pénztar meggy6z6dott.

Zarolast a pénztartag, illetve a tag rendelkezése alapjan a tag szolgaltatasra jogosult kozeli
hozzatartozéja kezdeményezhet.

VIl.6. Zarolasi tranzakcidk kezelése

Zarolas esetén a szolgaltatd az elvégzett egyéni szamlds szolgaltatasrdl a Pénztar nevére és cimére
szOl6 atutalasos szamlat allit ki. Egy szamlan csak egy Pénztartag részére nyujtott szolgaltatasok
ellenértékei szerepelhetnek. A tag, vagy a tag rendelkezése szerinti szolgdltatasra jogosult kozeli
hozzatartozé a szamlat aldirdsaval hitelesiti, vagy a szdmla mellé csatolni kell a kitoltott és alairt
egyéni szamlas szolgaltatasi lap (Szolgaltatasi Szabalyzat 7. szdmu melléklete) elsG példanyat. A
szamlan, illetve a szolgaltatasi lapon kotelezs feltlintetni a zarolds azonositészamat (engedélyszam,
vagy zarolasi szam).

VIL.7. A zarolas megsziinése
A zarolds megszUnik:
1) afedezeti 6sszeg megfizetésével a jogosult részére,
2) ajogszabadly erejénél fogva legkés6bb a zarolas kezdeményezésétbl szamitott 181. napon.
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A tagsagi jogviszony megszlinése esetén a zarolt 6sszeg a tag (illetve a kedvezményezett) részére,
valamint a tag atlépése esetén a zarolt 0sszeg az atvevs pénztar részére nem fizethetd ki, illetve
nem utalhaté at. Amennyiben a zarolas megsz(inését kovet6en marad fenn 6sszeg, akkor az a tag
kovetelése, amit a pénztdr utdlagos elszamolas keretében a tag (kedvezményezett) részére, illetve
atlépés esetén az atvevG pénztar részére a zdrolas megszlinését kdvetd honap 15 napjdig kifizet,
illetve atutal.

VIL.8. Kartyas tranzakciok kezelése

A Generali Egészség-és Onsegélyezé Pénztari kdrtya igénylésével a tag hozzajarul ahhoz, hogy a
kartya elfogaddja az altala kidllitott, és a mindenkor hatalyos jogszabdlyi elGirdsoknak megfelel§
szamlat kozvetleniil, az adatvédelmi jogszabalyok figyelembevételével a Pénztar részére kildje meg
kiegyenlités céljabdl; tovabba hozzajarul ahhoz, hogy ez esetben, ha a kartya elfogadd szolgéltatd
elektronikus szamlat alkalmaz az Afa. tv. 175.§ (3) bekezdése szerinti szerz6dést a tag javara a
pénztar kdosse meg és az ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerinti GsszesitGt a pénztar részére
kiildje meg a kartya elfogaddja.

A szolgaltaté 181 napon tul fenndlld kovetelése érvényesitése érdekében a Pénztar kozvetitésével
megkeresheti a tagot, de a tag elérhet6ségeit a Pénztar semmilyen mdédon nem adja ki a
szolgaltaténak.

VIL9. Eletmédjavité szolgaltatasok elszamolasi szabalyai
a) Kartyas tranzakciok kezelése

e

Kartyas vasarlas esetén a pénztartag altal aldirt az életmaddjavité szolgdltatas igénybevételérdl sz616
nyilatkozatot a szolgdltatd az atutaldsos szamla mellékleteként juttatja el a Pénztar részére

b) Eletmédjavité egészségpénztari szolgéltatas zaroltatassal nem vehetd igénybe.
c) Készpénzes szamlak kezelése

A Pénztar nyilatkozatot kér a tagtdl, amelyben vallalja az addkoteles jovedelem keletkezésének
kovetkezményeit a készpénzes, bankkartyaval fizetett szamla elszamolasa esetére.

VIL.10. Jogalap nélkiil igénybe vett szolgaltatas
Jogalap nélkil igénybe vett szolgaltatasnak mindsiil az a szolgaltatas:

a) amelynek nydjtasat, igénybe vételét jogszabdly nem teszi lehetévé;
b) a pénztar alapszabalydaban nem szerepel;
c) amely igénybevételéhez sziikséges jogszabalyi és/vagy pénztari alapszabalyi feltétel(ek)
nem teljesil(nek) — ideértve a szolgdltatas megkezdését, illetve folydsitdsanak tartamat;
d) amelynek Osszege meghaladja a jogszabalyban és/vagy a pénztar alapszabalyaban
meghatarozott legnagyobb 6sszeget;
e) amely meghaladja a jogszabalyban és/vagy a pénztar alapszabalydban meghatarozott
id6tartamot és/vagy mértéket.
Amennyiben pénztartag altal elszdmolasra benyujtott készpénzfizetési szdmlan a jogszabaly szerint
nem tdmogathatd termék(ek) szerepel — annak 0sszegét a pénztar nem fizeti ki.

Kartyds fizetés esetén a termék vagy szolgdltatds ellenértékét a pénztdr a kartyaelfogadd
szolgdltatonak megtériti és a tagot a jogalap nélkil igénybevett szolgaltatasrél negyedévente
levélben kiértesiti teljeskord tajékoztatds mellett.
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A szolgdltatdsok jogalap nélkiili igénybevételének anyagi kévetkezményei, igy kiilonésen adé és
szocho megfizetésének kotelezettsége a tagot terheli.

VII.11. Elszamolhaté és nem elszamolhaté szolgaltatasok és az addkoteles jovedelem
Osszefiiggései

Jogalap nélkiili vasarlas
A Ha a tag a jogszabalyban, alapszabalyban nem felsorolt szolgaltatas vasarol, a szamla
kézhezvételét kovetGen a pénztar az elszamolast megtagadja.

Nem keletkezik adokételes jovedelem

A nem elszamolhatd termékek csoportjaba tartoznak:

1) egyrészt azok a termékek/szolgaltatdsok, amelyek a jogszabalyban, alapszabalyban szerepl6
szolgaltatasi csoportok egyikébe sem tartozik.

Ezen szamla kifizetését a Pénztdr megtagadja.

2) masrészt, amelyek jogszabalyban, alapszabalyban szerepl6 valamely szolgaltatdsi csoportba
tartoznak (pl. gydgyaszati segédeszkdz, sporteszkdz), de a szolgaltatasi csoporton beldl
egyes termékek/szolgdltatdsok vasarlasa nem elszamolhatd, ilyen pl. a szolgaltatasi
szabdlyzat mellékletében szerepl6 felsorolds az elszamolhaté és nem elszamolhaté
sporteszkdzokrél, vagy pl. gydgyhatasu termékek kodzil az arckozmetikumok.

Ezen szamla kifizetését a Pénztdr megtagadja.

Blogszabalyban, alapszabdlyban felsorolt szolgdltatds megfelel6 feltételek nélkiili vasarlasa,
elszamolas engedélyezése - adokoteles jovedelem keletkezésének lehetGsége

Ez esetben a termék/szolgaltatas elszamolhatd szolgaltatdsi csoportba és azon beldl is
engedélyezett szolgdltatasok kozé tartozik, de valamely, jogszabdly altal elSirt plusz feltétel az
elszdmolaskor nem teljesiil, pl. szemiveg vagy hallokésziilék vasarlasa esetén, hidnyzik az orvosi
javaslat.

Ezen termékek/szolgdltatdsok elszamoldsa el6tt a Pénztdr irdsban felhivia a tagot a hianyzé
feltételek teljesitésére és ennek potidsa esetén mentesiil a tag az adokoteles jovedelem
keletkezésétél.

CEletmaddjavito szolgaltatas vasarlasa

E szolgaltatdsok kizardlag adofizetési kotelezettség keletkezése mellett vehet6k igénybe. A
pénztartagnak ezen szolgdltatasok igénybevételével személyi jovedelemado fizetési kotelezettsége
keletkezik, és 6naddzova valik.

Szolgdltatétdl torténS készpénzes, bankkartyds vasarlds esetén ezen termék/szolgaltatas
szamldjanak beérkezésekor a Pénztar a kifizetést megel6z6en nyilatkozatot kér a tagtdl az
elszamolas esetén keletkezd addkotelezettség kifejezett vallalasarol.

VI.L12. A szolgdltatd kivalasztasa
A pénztartag a szolgaltatok listdja alapjan tdjékozddhat az igényelt szolgdltatast kinalo
szolgaltatdkrol.

http://ep.generalipenztar.hu
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A Pénztar a kartyaelfogadd helyek listajat tevékenységi kor és tipus szerinti bontasban a
www.generalikartya.hu honlapjan hirdeti.

VIl.13. Ugymenet
Kartyaelfogado hely esetén:

A vasarlas részletes szabdlyait a Kartyaszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatd a szamlat a mellékletekkel egyiitt a Pénztarhoz eljuttatja.

Egészségpénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel (zarolas) szolgaltatd esetén

Szamlaegyenleg lekérdezése: van
Fedezetbiztositas: van
Zarolas: van
Szamlakiallitas van

Készpénzes szolgaltatd esetén:

Szamlaegyenleg lekérdezése: nincs
Fedezetbiztositas: nincs
Zarolas: nincs
Szamlakiallitas van

VIl.14. Szamla

Az igénybe vett szolgaltatdsok készpénzzel, bankkartydval torténé kiegyenlitése esetén a
pénztartagnak a vasarlaskor, illetve a szolgdltatas igénybe vételekor a szolgdltatas ellenértékét ki
kell fizetnie a szolgdltatonak. A tagnak a szolgdltatotdl a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6
szamlat, egyszer(sitett szamlat, vagy bizonylatot kell kérnie a Pénztar nevére. A szamlan a pénztari
szolgaltatd feltinteti az igénybevev6é pénztartag (a tag rendelkezése szerinti szolgéltatasra jogosult
kozeli hozzatartozd) nevét, vagy azonositdjat. A pénztartagnak el kell juttatnia a VII. 2-ben
meghatarozottak szerint a szamla eredeti vagy masolati példanydt a Generali Egészség-és
Onsegélyezd Pénztar posta cimére (6701 Szeged, Pf. 921.) vagy pénztar személyes tigyfélszolgdlatan
at kell adni, vagy a szamla elektronikus masolatat fel kell télteni a VII. 1.2. pont szerint tag
személyes Ugyfélportaljara (https://eportal.generalipenztar.hu/Szémla feltdltés meniipont). A
Pénztar a szamla feldolgozdsa utan a tag bankszamldjara utalja a tag pénztari egyéni
egészségszamlajardl az 6sszeget. Ebben az esetben a Pénztar a tag kiadasait utdlagosan tériti meg.

Ha a bekiildott egészségpénztdri szolgdltatasra vonatkozd, kordbban a pénztartag altal mar
kifizetett szamla a pénztdr nyilvantartasi rendszerében torténd rogzitését kévetd év december 31-
ig nem keriil a pénztar altal elszamolasra (kifizetésre) a felrégzitett szamla belsé technikai
intézkedésként lezarasra keriil.

A pénztar a szamlat tagi kérésre két esetben zarja le:
- a szamla alapjan a pénztar részkifizetést teljesitett, de a masodik vagy harmadik rész 6sszegre
nincs megfelel6 fedezet,
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- a szamla elszdmolasahoz sziikséges dokumentumok nem allnak rendelkezésre (pl orvosi javaslat
hianya).

A pénztér a lezart szamlat legfeljebb a lezarast kovet6 év december 31. napjaig nyitja fel.

Egyéb esetben a pénztar az egészségpénztari szolgaltatasok esetében tagi kérelemre nem
alkalmazza a szamla lezarasat vagy felnyitasat.

Atmeneti rendelkezés
A 2025. mdrcius 11-én tagi kérésre lezdrds alatt Iévé szamldak esetében a pénztdr a szamldat tagi

Yo

kérelemre legkésébb 2026. december 31-ig nyitja fel.

A szamla - az elszdmolas érdekében - legkés6bb a vasarlas évét kovetd naptari év szeptember 30.
napjaig be kell hogy érkezzen a pénztarhoz, ellenkezé esetben a szamla nem keriil elszamolasra.

Az a szamla, amely a kiallitasat kdvet6 év szeptember 30 utan érkezik be a Pénztarhoz (elszamolas,
azaz kifizetés nélkul) iktatasra keril, és ezen szamlat a Pénztar csak irdsos kérelemre juttatja vissza a
tag részére.

A Pénztar csak azon termékek, szolgaltatasok ellenértékét tériti meg, melyek a jogszabalyi elGirasok,
illetve a pénztari szabalyzatok szerint a pénztaron keresztil finanszirozhatok.

A Pénztar kifizetési limitet alkalmaz, illetve részkifizetést teljesit az alabbiak szerint:

A Pénztar csak abban az esetben fizeti ki a szamlak ellenértékét, ha az(ok) 6sszege meghaladja az
5000 forintot (kifizetési limit). Az 5000 forint alatti szamlakat a Pénztar Osszegydijti, és
amennyiben az dsszértékiik eléri a fenti limitet, azok ellenértékét a pénztartag részére atutalja a
szilkséges fedezet rendelkezésre allasatol szamitott legfeljebb 15 munkanapon beliil.

A pénztdr a tag kérése alapjan biztositja annak a lehetGségét, hogy a szamldk elszdmolasat
legfeljebb 3 alkalommal torténé részkifizetéssel teljesiti, abban az esetben, ha az elsé két
részkifizetés 6sszege eléri az 5000 forintot. A harmadik részletet a Pénztar egydsszegben teljesiti a
kifizetési limitre vonatkozo szabalyok figyelembe vételével.

A készpénzes fizetés |épései:

- a tag igénybe veszi a szolgaltatast;

- a szolgdltatd szamlat allit ki;

- a tag a szamlat kiegyenliti;

- a tag a szamlat benyujtja a Pénztarnak (VII.1.2. szerint postai Uton
megkuldi, vagy a szamla mdsolatat az ligyfélportélon feltolti);

- a Pénztar a szamla ellenértékét — amennyiben annak formaja és
tartalma megfelel a jogszabdlyokban, illetve a pénztari
szabalyzatokban elGirtaknak (igy kilonosen, ha elérte a kifizetési
limitet) — atutalja a tag altal megadott belféldi bankszamldra a
sziikséges fedezet rendelkezésre allasatél szamitott legfeljebb 15
napon beldl.

VIL.14.1. A Pénztar altal elfogadhaté szamlara (egyszeriisitett szamla, bizonylat) vonatkozé
részletes szabalyok:

A pénztar csak a pénztdri szolgaltatd altal a Pénztar nevére kidllitott, a szamviteli torvény
el6irasainak megfelel6 altalanos alaki kellékekkel ellatott szamla, egyszerUsitett szamla, vagy
legalabb a VII.14.2. pontban meghatdrozott tartalommal rendelkez6 bizonylat, ellenében teljesithet
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kifizetést. Ettdl eltéréen kifizetés teljesithet6 a VII.14.3. pontban meghatarozott, a Pénztar nevére
kiallitott dokumentum alapjan is. A pénztari szolgdltatd a szamlan, egyszer(sitett szamlan,
bizonylaton, vagy elektronikus dokumentumon az igénybe vevs pénztartag (kozeli hozzatartozo)
nevét vagy azonositojat feltlinteti.

VII.14.2. A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgald bizonylatnak legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

a) a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mads azonositdja,
b) a bizonylat kibocsatdsanak kelte,
c) atermékértékesitést teljesits, szolgaltatast nyujtd neve, cime és addszama,

d) a vevd neve, cime, valamint kézosségi addszama - ennek hidnyaban addszama -, ha a vevd
az ado fizetésére kotelezett,

e) aKozosségen belili adoémentes értékesités esetén a vevs kozosségi addszama,
f) ateljesités id6pontja,

g) a termék (szolgdltatdas) megnevezése, valamint besoroldsi szama, amely legalabb
beazonositdsahoz szlikséges,

h) a termék, szolgaltatas - amennyiben ez utébbi természetes mértékegységben kifejezhetd -
mennyiségi egysége és mennyisége,

i) atermék, szolgaltatds egységara,
j) atermék (szolgdltatas) ellenértéke Gsszesen,
k) a bizonylat végosszege.

VIL.14.3. A Pénztar részére megkildott dokumentum tdbb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi
eseményt, gazdasagi mlveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi moiiveletet
(eseményt) tagonkénti bontasban kell feltiintetni. A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul
szolgadlé dokumentumnak legaldbb a VIL.14.2. pontban meghatdrozott tartalommal kell
rendelkeznie. Papir alapi dokumentum esetén azt a kidllitébnak cégszerlen ald kell irnia,
elektronikus dokumentum esetén pedig azt az elektronikus aldirasrél sz6l6 torvény szerinti legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegz6vel kell ellatni.

VI.14.4. Az V. fejezet f), g), i), valamint a VI. fejezet c), és e) pontjaban foglalt termék
megvasarlasat (szolgdltatds igénybevételét) a pénztari tag sajat (kozeli hozzatartozdja) nevére
kiallitott, a szamviteli torvény elGirasainak megfelel6 altaldnos alaki kellékekkel ellatott szamla,
egyszerUsitett szamla, vagy legaldbb az VII.14.2. pontban meghatarozott tartalommal rendelkezé
bizonylat, vagy a VII. 2. szerinti termékkdrben azok egyszer( elektronikus masolata, vagy a VII.14.3.
pontban meghatarozott feltételeknek megfelelé elektronikus dokumentum Pénztar részére torténd
eljuttatdsaval igazolja.

VII.14.5. A teljesités igazoldsa

A Pénztartag a teljesitést a szamlaval egyltt kiildott nyilatkozaton alairasaval igazolja.

VIL.15. Szamla eljuttatasa a pénztarhoz

A pénztdrtag a szolgdltatd altal kidllitott készpénzfizetési szamlat legkésSbb a kidllitas keltét kovetd
év szeptember 30-ig a Pénztarhoz eljuttatja és kéri az ellenérték egyéni szamlajardl bankszdmlajara
valé atutalasat.
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Ha a szolgaltatas csak orvosi javaslattal vehets igénybe és a pénztartag nem rendelkezik érvényes
egyéni egészségtervvel, amely tartalmazna az igénybevett szolgdltatasra vonatkozd javaslatot, a
szamldhoz csatolva sziikséges a szolgaltatdsra vonatkozd orvosi javaslat bekildése. Ennek
hidnyaban a Pénztar a szdmla 6sszegét nem fizeti ki a pénztartag egyéni egészségszamlajardl. Abban
az esetben, ha a bekiildott készpénzfizetési szamla a pénztar nyilvantartasi rendszerében torténd
rogzitését kovet6 év december 31-ig a hidnyzd orvosi javaslat miatt nem keril kifizetésre, a
felrogzitett szamla lezardasra kerdil.

VII.16. Feldolgozas, ellenérzés, szolgdltatas kifizetése

A Pénztar illetékes munkatarsai a Pénztar részére megklldott szamlat tartalmi és formai
szempontok szerint ellenérzik és a szamitégépes adatnyilvantartasban feldolgozzak.

A szolgdltatas pénzigyi teljesitése - a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges feltételek megléte
esetén - atutaldssal torténik.

Ha a szolgaltatas teljesitése sikertelen volt és az 6sszeg a pénztar bankszamldjara visszaérkezett, a

pénztar értesitést kiild a meghiusult szolgaltatasrol.

VII.L17. A szolgdltatasok atruhazasa

A Pénztartag elGzetes irdsos engedélye alapjan az egészségiigyi szolgaltatds az egyéni szamla
terhére a kozeli hozzatartozéra atruhazhaté - a szamlan nyilvantartott 6sszeg erejéig.

A Pénztartag a szolgaltatds-atruhazas tekintetében irdsban nyilatkozik arrdl, hogy kinek a részére
(azonositasra alkalmas adatok) engedi megterhelni egyéni szamlajat. Az egyéni szamla terhére
valamennyi szolgaltatas, igénybe vehets a kozeli hozzatartozd részérdl. A kartyaval torténd vasarlas
szabadlyairdl a Pénztar Kartyaszabalyzata rendelkezik. Az Egészségkartya haszndlata nem ruhazhato
at senkire, igy kozeli hozzatartozéra sem, de mad van tarskartya igénylésére.

VII.18. Szerz6déskotés folyamata a szolgaltatokkal
Kartyas szolgaltaté
= Kezdeményez6: a pénztar
Pénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel szolgaltato
=  Kezdeményezd: a pénztar, a pénztartag, vagy a szolgaltato
Készpénzes szolgaltaté
= Kezdeményezd: a Pénztar vagy a tag, esetleg a szolgaltato.
= Aszolgéltatas G terlleteire lebontott szerz6dés
=  Kedvezmények kikotése nem kotelezd

Az Internetrdl letoltott vagy az ligyfélszolgalattdl beszerzett szerz6désmintat a tag vagy a szolgaltato
az igényelt szolgaltatas helyén az aldirasra jogosulttal két eredeti példanyban aldir(at)ja, és eljuttatja
a Pénztarhoz.

http://ep.generalipenztar.hu
A Szerz6dés tartalmi elemei:

a) a szerz6d6 felek azonositdé adatai (megnevezés, székhely, addszam, nyilvantartasi vagy
cégjegyzékszam, bankszamlaszam, képvisel6 személye)
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b) aszolgaltatdsok megnevezése,

c) szolgaltatasok igénybevételének helye, ideje.

VIIl. FEJEZET - AZ ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONGS SZABALYOK

Az Onsegélyez6 szolgdltatds iranti igényt a megfelel6 Szolgdltatasigényl6 nyomtatvanyon, a
szolgaltatas alapjaul szolgalé esemény bekovetkezését, allapot kialakulasat, illetve a szolgaltatdsra
valo jogosultsagot igazold dokumentum kézhezvételét kdvetGen, legkésébb 120 napon belil kell a
pénztarhoz benyujtani. A hataridé elmulasztasa jogveszt6.

A pénztar szolgaltatdsai jogszabalyban, az Alapszabalyban és jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban
meghatarozott 6sszegliek, vagy a kifizethetség felsG 6sszegét meghatarozo keretosszeglek.

A nem végleges allapoton alapuld szolgdltatasra valod jogosultsag megsziinését a jogosultnak a
megsz(inés idGpontjat, illetve a szolgdltatasra vald jogosultsag megsziinését igazolé dokumentum
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll be kell jelentenie a pénztarnak. A bejelentés elmulasztasanak
jogkovetkezménye a Pénztartagot terheli, a jogalap nélkili felvett szolgaltatdsok utdn meg kell
fizetnie az add-és jarulék terheket.

Ha a jogosultsag vége megallapithaté a pénztar rendelkezésére allo iratokbdl, akkor a pénztar a
jogosultsdg fennallasanak hdnapjaval bezarélag nyujt utoljdra szolgaltatast. A folyamatos
szolgdltatas folydsitasat a jogosultsdg megszlinésének bejelentését kovet6 30 napon belil kell a
pénztarnak besziintetnie.

Egyszeri és eseti jellegli kifizetések

A Pénztar az 6nsegélyezd szolgdltatasi igény bejelentését kdvetben az egyszeri és eseti
jellegl (szllési segély, temetési szolgaltatds, beiskoldzasi tdmogatds, felsGoktatasi
koltségtérités, id6sgondozas tdmogatdsa, koziizemi dijak finanszirozdsanak tamogatasa,
lakdscélu jelzaloghitel torlesztésének tdmogatasa) onsegélyezd szolgdltatasokat az aldbbiak
szerint fizeti ki:

A pénztar a kifizetéseket kizardlag bankszamlara valé atutalassal teljesiti.

A kifizetés legfeljebb 2 részletben térténhet.

- ElsG részlet: az igénylés beérkezését kbveté 25 munkanapon belill. A minimalis kifizetés
osszege 5000 Ft.

- Masodik részlet: hetente vizsgdlva, legkés6bb az igénylés elbirdldsat kdveté 200. napon az
igénybdSl még ki nem fizetett rész, legfeljebb a kifizetés id6pontjdban rendelkezésre allo
0sszeg, de minimum 5000 Ft.

- Ezt kovetSen az igény lezarasra kerdl, fliggetlendl attdl, hogy tortént-e kifizetés vagy sem.
Id6korlat az elszdmolasra: az igény rogzitését kovetd 200. nap.

A 200 napos tartam alatt az igényb6l még ki nem fizetett rész a tag egyéni szamlajan zarolasra
kerdl.

Az elszdmoldasra iranyadd szabalyok az (els6) igényre és adott esetben a pénztar altal elfogadott
igény alapjan a tovabbiakban kildott szdmlakra kilon- kilon értendGek.

Az igényl6nek lehetGsége van a pénztarhoz benyujtott irasbeli kérése alapjan az igényt, illetve az
igény alapjan adott szdmla elszamolasat a 200. nap el6tt is megszlintetni, azaz lezaratni, ekkor a
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megsziintetési kérelem elbirdlasakor a szamlan rendelkezésre all6 0Osszegének kifizetésével
megtorténik az igényt, illetve adott szamlat lezard elszamolas. Legkisebb kifizethetd 6sszeg 5.000 Ft.
A lezarast kovetSen az onsegélyezd szolgaltatasi igény, illetve szamla késGbbi elszamoldsara nincs
lehetGség.

Jaradékjellegii kifizetések

A Pénztdr az 6nsegélyez6 szolgdltatasi igény bejelentését kdvetben a jaradék jellegl dnsegélyezé
szolgaltatasokat (gyermekgondozasi tamogatas, gyermeknevelési tamogatds, munkanélkiliek
tdmogatasa, rokkantsagi jaradék, a gyermekek otthongondozasi dija, az apolasi dij kiegészitése,
banyaszjaradék kiegészitése) havi rendszerességgel nyujtja.

Az elsG6 havi jaradéktag folydsitasanak feltétele, hogy a sziikséges dokumentumok adott hdonap 10-ig
beérkezzenek.

A Pénztar a tovabbi jaradéktagokat legkés6bb minden hdénap 25. napjan, vagy az azt megel6z6
munkanapon utalja, amennyiben a Pénztartag egyéni szamldjan a megfelel6 fedezet részben vagy
egészben rendelkezésre all, legkisebb kifizethetd 6sszeg 5.000 forint,

Az esetlegesen ki nem fizetett jaradéktag utélagos kifizetésére nincs mdd, az adott havi jaradéktag
lezarasra kerdl.

Hidnyosan benyujtott igénybejelentés esetén a Pénztdr felkéri a tagot a hianyok potldsdra. A
kifizetési hataridd a hidnyzé dokumentumok Pénztarba érkezésének napjatdl kezdédik. Amennyiben
a Pénztartag - a felszolitas ellenére - 30 napon belil sem csatolja a hidnyzé dokumentumokat, akkor
igényét el kell utasitani, és a Pénztartag a rendelkezésre allé hatdridén belll ismét benyujthatja
igényét.

A szolgdltatasok igénybevételét megalapozd dokumentumokat a Pénztar a folydsitdas napjatdl
szamitott 8 évig megdrzi.

A folyamatos szolgdltatds esetén fennmaradd szolgdltatasi fedezet mas szolgaltatasokra igénybe

vehetd.

A mar megkezdett szolgaltatas mindig prioritast élvez az Ujonnan benyujtott szolgaltatasi igényekkel
szemben.

Ha a pénztartag a szolgdltatasi igényében a mellékelt bizonylatok és jelen szolgdltatasi szabalyzata
szerinti igényelhetd szolgaltatasi keretosszegnél kisebb 6sszegl igényt jeldl meg, Ugy a pénztar csak
az igényelt 6sszegli szolgaltatast folydsitja.
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IX. FEJEZET - NAVIGATOR CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS
Jelen IX. fejezet 2024. augusztus 1 napjatdl hatdlyos.

A Navigator csoportos egészségbiztositashoz csatlakozd és dijat fizet6 tagok a Generali Navigator
Csoportos Egészségbiztositas Szerz6dés Feltételei szerint jogosultak szolgaltatdsra.

IX.1. A Generali Navigator csoportos egészségbiztositas

A biztositas célja, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztéarral, mint szerz8dével tagsagi
viszonyban allé személyek egészségbiztositasi védelemben részesiljenek.

A biztositas ultrahang, rontgen, 12 elvezetéses EKG, CT, MR vizsgalat, egynapos sebészeti
beavatkozas és hozza kapcsoléddan betegszallitds koltségének téritésére nyujt fedezetet a

terméktajékoztatoban Iévé szolgaltatasi tablazatban feltiintetett korlatozasok/limitek figyelembe
vételével.

IX. 2. A biztositdsi szerz6dés alanyai

e szerz6d4: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar, amely a biztositasi szerz6dést megkoti,
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

e Dbiztositott: az a természetes személy, aki a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar tagja, és
aki a Navigator csoportos egészségbiztositashoz csatlakozik, tovabba akinek az egészségpénztari
egyéni szamlajardl a pénztar az egészségbiztositas dijat folyamatosan levonja és a biztosito

------

kapcsolatos eseményekre a jelen szerz6dés létrejon.
IX. 3. A biztosité kockazatviselése

A Pénztar jogosult az Uj belép6 tagokat csatlakoztatni, azaz U] biztositottat a szerz6dés hatalya ala
bevonni oly médon, hogy a biztosité részére minden hénap 24. napjaig megkiildott biztositotti
listdban az uj belépd pénztari tagi azonositéjat feltiinteti, ha a tag egyéni szdmldjan rendelkezésre
all a fedezet a biztositasi/hozzajarulasi dij megfizetésére.

Adott biztositott vonatkozdsdban a biztosité kockazatviselése adott biztositott egészségpénztari tagi
azonositdjanak a biztositéhoz elsé alkalommal torténd beérkezését kévet6 hdnap elsé napjanak 0.
ordjakor kezdddik, feltéve, hogy a szerz6d6 az adott biztositottra vonatkozd biztositasi dijat a
biztositonak megfizette.

A biztositott a biztositotti jogviszonyat megsziintetni a szerz6d6 felé irdasban tett kifejezett
lemondd nyilatkozataval tudja, melyben kéri a Navigator csoportos egészségbiztositasbdl vald
kiléptetését. A lemondd nyilatkozatnak minden hénap 10. napjdig kell a pénztarhoz beérkeznie ahhoz,
hogy a szerz6d6 az adott hdnap 24-ig megkilldott biztositotti listabdl az adott biztositott tagi
azonositdjat torolje, ezaltal a kilépés a kdvetkezd hénap elsé napjdnak 0 6rajatdl hatalyos legyen.

A biztositd kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban annak a hénapnak az elsé napjan 0.
6rakor sziinik meg, amely hdénapot megel6z6 hoénap 24. napjaig szerz6d6 altal megkildott
egészségbiztositasi tagi azonositokat tartalmazé listdban mar nem szerepel az adott biztositott tagi
azonositdja.

A Navigator csoportos egészségbiztositasbol kilépett vagy kizart egészségpénztari tag a kovetkez6
biztositasi évben Ujra biztositott lehet az Alapszabalyban meghatdarozott szabalyok szerint.
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IX. 4. A biztositas dija, hozzajarulasi dij

A Navigator csoportos egészségbiztositas dija havonta 100 Ft/f6, évente 1200 Ft/f6 A biztositas dijat
a szerz6do6 pénztar fizeti meg.

rrrrrr

egyéni szamlajarodl vonja le és fizeti meg a biztositd részére.

IX. 5. Terileti hataly

A biztositd kockazatviselésének teriileti hatdlya Magyarorszag.

IX. 6. A biztosito szolgaltatasai

A biztosité szolgdltatasi kotelezettsége a jelen pontban részletezett egészségligyi szolgdltatasok
koltségeinek megtéritésére terjed ki a jelen pontban foglaltak szerint.

Ellatas kizarélag Magyarorszagon miikods egészségiigyi intézményben vehet6 igénybe.

IX. 7. Biztositasi szolgdltatds igénybevétele

Kérjik, soha ne varjon egészségiigyi ellatasi igényével addig, amig panaszai jelentGsen
rosszabbodnak!

Azonnali ellatast igénylé esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a ment6ket kell hivni vagy
azonnal el kell menni a stirgésségi tigyeletre!

A biztositott az alabbi harom moédon vehet igénybe szolgaltatast:

a) A biztositott a szamara javasolt orvosi vizsgalatra/ellatasra id6pontot foglal maganak, az altala

valasztott egészségligyi intézménybe.

Az ellatasrdl a sajat nevére, cimére sz6l6 szamlat kell kérnie.

A vizsgdlatrdl, ellatasrél szolé szamlat (tovabba a szolgaltatasi igénybejelent6t, valamint a
feltételben felsorolt egészségiigyi dokumentumokat, példaul a vizsgalatra vonatkozé orvosi
javaslatot és az ellatas soran kapott orvosi dokumentumot) nyujthatja be a biztositohoz a
navigator.hu@generali.com e-mail cimre valé megkiildéssel, utélagos téritésre.

Amennyiben az igénybevett vizsgalat/ellatas térithet6 a biztositasi feltételekben
meghatarozottak alapjan, akkor a biztosité az ellatas dijat a limit erejéig a biztositott pénztari
tagi egyéni szamlajara teljesiti.

b) Amennyiben a biztositott el6re szeretné tudni, hogy a szlikséges vizsgalat/ellatas térithetd lesz-e a

biztositas terhére, akkor el6zetes engedélyt kérhet.
Amennyiben a biztositott a sziikséges ellatast a biztosité szerz6dott partnerénél foglalja
magdnak, akkor arra is van lehetdsége, hogy koltségvallalo nyilatkozatot kérjen a biztositotol.
Ebben az esetben az ellatast a feltételekben meghatdrozott limitek erejéig a biztosité kozvetleniil
az egészségiigyi ellaté részére tériti meg. A limit feletti 6sszeget pedig a biztositottnak kell
megfizetnie az egészségiigyi szolgdltato részére.

c) Amennyiben a biztositott a b) pont szerint el6zetes engedélyt kért a biztositétdl, de a sziikséges
ellatast nem a biztositd szerz6dott partnerénél veszi igénybe, akkor az elldtas koltségérél sajat
nevére, cimére sz6l6 szamlat kell kérnie és utdlagos téritésre kell azt bekildenie a biztositd
részére.

Utdlagos térités esetén a biztosito az ellatds dijat a limit erejéig a biztositott pénztari tagi egyéni
szamlajara teljesiti.
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ElGzetes engedély kérése nem feltétele a biztositd téritésének, azonban javasolt, mert csak ebben

az esetben lehet benne biztos a biztositott, hogy a szdmara szlikséges orvosi vizsgalat/ellatas térithetd lesz
a biztositas terhére.

a)

b)

f)

g)

IX. 8. Az el6zetes engedélykérés és koltségvallalo nyilatkozat igénylésének menete

A biztositott a munkanapokon 8-18 d6ra k6zott elérhetd Generali Navi vonalon keresztiil,
telefonon jelentheti be a biztositdhoz az el6zetes engedélyezésre vonatkozo igényét.

A biztosité ellenérzi az egészségpénztari tagi azonositd alapjan a szolgaltatasra vald jogosultsagot
(biztositasi fedezetet).

A biztositd a biztositott kifejezett hozzajaruldasa esetén bekéri az adott ellatasra vonatkozé orvosi
javaslatot és orvosi dokumentaciot. A bekért 0sszes irat elektronikus Uton térténé beérkezését
kovetSen kezdddik meg az igény elbirdldsa.

Az egészségi panaszok, igények alapjan a biztositd a sziikséges orvosi dokumentumok
beérkezését6l szamitott 10 munkanapon belil dont az el6zetes engedélyre valé kérelem
megalapozottsagarol és errél tajékoztatja a biztositottat.

Amennyiben a biztositott a biztosité szerz6doétt partnerénél veszi igénye a sziikséges ellatast,
akkor kérheti, hogy a biztosité az elézetes engedély mellett koltségvallalé nyilatkozatot kiildjon
az egészséglgyi intézménybe, a biztositott altal lefoglalt ellatasra, id6pontra. Ebben az esetben
fontos, hogy a biztositott altal foglalt id6pont el6tt legalabb 10 munkanappal kell az el6zetes
engedélyt/koltségvallalé nyilatkozatot megkérni.

A koltségvallalé nyilatkozat kildése esetén a biztositott koteles megjelenni az altala foglalt
id6pontban az 4altala vélasztott egészségiigyi ellatast nyujtd intézményben (egészségigyi
szolgaltaténal), valamint koteles személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentumot
bemutatni a helyszinen a biztositott beazonositasa céljabdl a szolgaltatds igénybevétele el6tt.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott személye nem azonosithatd, akkor az
egészséglgyi ellatast nyujtd intézmény megtagadhatja az egészségiigyi szolgaltatast, kivéve, ha a
biztositott élete veszélyben forog, illetve a slirg6s sziikség esetét.

Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az altala foglalt id6pontban a megjelolt
egészségligyi szolgaltatonal, akkor a lemondast legkés6bb 48 drdval az egyeztetett id6pont eldtt
az egészségligyi szolgdltatonal tudja megtenni. Ennek elmulasztdsa esetén a lefoglalt, de le nem
mondott vizsgalat(ok) koltségének megtéritésére a biztositott kbtelezhetd, tekintettel arra, hogy a
lefoglalt ellatas koltségének megtéritésére az egészségligyi szolgaltatd igényt tarthat.

Id6ben tortént lemondds esetén az Uj id6pont foglaldsdhoz Uj koltségvallalé nyilatkozat
igénylésére lesz sziikség. Amennyiben az Uj id6pont a lemondott id6ponthoz képest 3 hénapnal
kés6bbre esik, akkor az el6zetes engedélykérést is meg kell ismételni.

Generali Navi vonal (el6zetes engedély, kéltségvallalé nyilatkozat igénylése):
+36-1/ +36-1/ 452 3270
+36 20 670 3270

Utdlagos térités igénybejelentés: navigator.hu@generali.com
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IX. 9. Generali Navigator csoportos egészségbiztositas szolgaltatasi tablazata

A tablazatban taldlhatd szolgdltatastipusok a szolgdltatasi csomag szerinti tartalommal és
korlatozasokkal veheték igénybe.

Szolgaltatastipusok Alapcsomag

Ultrahang, réntgen, 12 elvezetéses nyugalmi EKG max. 50. 000 Ft/
koltségének téritése (orvosilag indokolt esetben,

megléve betegség kizarassal) fé/biztositasi év

MR, CT koltségének téritése (orvosilag indokolt max. 300. 000 Ft/
esetben, meglévé betegség kizarassal) f6/biztositasi év

Egynapos sebészet (orvosilag indokolt esetben,
meglév6 betegség kizdrassal) A jelen szolgaltatads
tartalmazza az egynapos sebészeti beavatkozast
megel6z6en, a beavatkozast végz6 szakorvos és

anesztezioldgus altali egy-egy szakorvosi vizsgélat, egy beavatkozas/ max.350.000 Ft/ f6
a beavatkozdas utani varratszedés és elsé kontroll /biztositasi év

vizsgalat (tovabba a biztositott kérésére a miitétet
megel6z6 labor, EKG és mellkas rontgen)
megszervezését és koltségének megtéritését is a
limit erejéig.

Betegszallitas koltségének téritése a biztosito altal
téritett egynapos sebészeti beavatkozashoz a
biztositott mozgasképtelensége esetén

egy alkalommal oda, egy alkalommal haza
szallitas
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ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatban nem taglalt kérdések tekintetében a hatdlyos jogszabdlyokban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni, az Alapszaballyal, valamint a Pénztdr egyéb szabalyzataival
0sszhangban.

Hatalyos 2025. julius 1-jétdl

A jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szolgdltatasi Szabalyzatot a Generali Egészség-
és Onsegélyez6 Pénztar igazgatdtanacsa 2025. julius 1-jén irasbeli szavazassal fogadta el.

NN My
Mester Judit
IT elnok

. szamu melléklet - Pénztari szolgaltatasok

. szamu melléklet - Sporteszk6zok elszamolasi szabalyai

. szamu melléklet - Pénztari szolgaltatasi szerz6dés

. szamu melléklet - Szamla6sszesit6 és hozzatartozét igazolo nyilatkozat
. szamu melléklet - Szolgaltaté ajanldlap

. szamu melléklet - Adatmddosité Nyilatkozat

. szamu melléklet - Kies6 jovedelem igazolas

0 N o U A W N BB

. szamu melléklet - Egyéni szamlas szolgaltatasi lap
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1. szamu melléklet

Pénztari szolgaltatasok

2. szamu melléklet

Sporteszkozok elszamolasi szabalyai

kiilon dokumentum

Eletmddjavité szolgaltatasként adokoteles, egyéb jovedelemnek mindsiil, mentes a szocho

megfizetése aldl:

Elszamolhato sporteszkozok listaja

Nem elszamolhaté

Kerékparozas, gorkorcsolya

kerékpar a vasarlaskor kompletten felszerelve

kerékparos 6ltozék

Kerékparalkatrész (abroncs, pedal, kormany
stb.)

Kerékparos cip6k

Kerékpar kiegészit6k

kerékparsisak

kerékparos taskak

roller

gorkorcsolya

térd és konyokvédék

gordeszka

Kondicionalo felszerelések

bordasfal fitnesz cip6k
evezGpad ruhak
expander melegit6k

fekve nyomo pad

fejpant

futopad

gumikotél (tornazashoz)

sy s

gyrd

hevederek

hullahopp karika

kézi sulyzok

kombinalt gépek

kondiciondlé gépek
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lépcs6z6 gép

marokerdgsité gumi

maszokotél

Polifoam (tornazashoz)

step-pad

sulytarcsak, nehezékek

szobakerékpar

tornabot

ugrokotél

fitnesz labda

Labdasportok

labdak (foci, kézi, kosar, tenisz stb.) mezek

halok sportszarak

kapuk Sportcipdk (teniszcipdk, stb.)

kosarlabda palank

Ut6k (tollaslabda, tenisz, golf stb..)

védbeszkozok (sipcsontvéds, konyok és
térdvéddk)

Téli sportok

big foot siruha

bob sisapka

él védo

korcsolya

jégkorongiité

korong

sibakancs

sibot

siléc

si kotés

snowboard

szanko

si szemliveg
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Vizi sportok

Buvarfelszerelés (bavarruha is) motorcsénak

csonak specialis 6ltozet

kajak

kenu

lapatok

surfdeszka

surfvitorla

vitorlak

vizi sifelszerelés

T

ljaszat

70

ij ijaszruha

nyilak

céltabla

tegez

Lovaglas eszkozei

nyereg, 16

kantar, lovagléostor
kengyel

Vivas

vivotér, kard, parbajtér

védGeszkozok

Kiizd6sportok

keszty(dk karate ruha

bokszzsak bokszcipd

labvéddk

tatami

Tura, Hegymaszas, falmaszas

maszo eszkozok (kotél, karabinerek, ékek,|ruhazat
szogek, mdaszo gép stb.)

halozsak maszo cipbk
hatizsak kempingf6z6k
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sator

Horgaszat

horgaszbot

horgdszszék

damil

horgdszruha

horgok

gumicsizma

6lmok

nehezékek

orsok

uszok

merit6 szak

el6kék

Atlétika

gerely futocipé

kalapacs futéruhazat
futddrdk

Uszas

Usz6 szemiiveg flrd6ruha

uszony

Uszastanulas eszkozei

egyéb sportok

Repiilés kellékei

Ejt6ernydzés kellékei

autd és motorsport kellékei

motorcsonak

biliard kellékei

Sakk kellékei

Kartya kellékei

Vadaszat kellékei

Mit NEM vasarolhatunk a pénztari szamlarél?

Kartyds vasarlas esetén jogalap nélkili szolgdltatasként, addkoteles egyéb jovedelem, Szocho

fizetési kotelezettség:
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Gyogyszertarban:

Allatgydgyaszati készitmények

Barnitok, napozdszerek napbehatds nélkil
Borotvalkozo szerek

Elelmiszernek mindsiilé termékek (OETI engedélyes)
Fogyasztdszerek

Hajfestékek, hajapoldk

lllatositd szerek

Kozmetikum, arcapold (Vichy, Eucerin sem!)
Kéromlakklemosé, koromépité anyagok
Minden nem OGYI engedélyes szer

Rovar- és ragcsaloirtéd szerek

Sz8rtelenit6k

Testdpoldk

Taplalék-kiegészit6k

Gyogyaszati segédeszkozok koziil:

EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkezd gyapju agynemd
ManikUrkészlet

Mérleg

EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkezd viztisztitd berendezés

Optikai szakiizletben:

Napszemiveg dioptria nélkl
Szemiivegtok, szemiiveg torl6kendd

Fitnesz, wellnesz kozpontokban:

Szolarium

Sportoldshoz kapcsolédéan:

Biliard, sakk, kartyajaték kellékek
Extrém sportokhoz kapcsolddd Gsszes koltség:
o vadaszat
o ejtéernybzés
o autdé-motorsport
o repulésportok
EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkezd futdora
Horgdsszék
Kempingf6z6
L6, lovagldostor
Motorcsonak
Sportruhdzat, sportcipé
Utazas koltsége
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Természetgydgyaszattal kapcsolatban:
e Asztroldgia
e Feng-shui
e Jbslas
e Spiritudlis tevékenység

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 921 - Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444




3. szamu melléklet

PENZTARI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely |étrejott egyrészrél a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44; szdmlavezetS bankja:
UniCredit Bank, szamlaszama: 10918001-00000097-08110013, addszama: 18177796-2-42), a tovabbiakban Pénztar,

masrészrél:

Cégnév (egyéni vallalkozd neve):

Nyilvantartasi/ cégjegyzék szam:

Addszam:

Bankszamlaszdm:

Székhely cime:

Telefonszdm és Fax szam:

E-mail cim:

Ertesitési cime (ha eltér a székhelytd):
R P PRiiE LA

Szolgaltatasi helyszin neve (fantazia név):

Szolgaltatasi helyszin cime:

Telefonszdm és e-mail cim:

M(Uikddési/ANTSZ engedély szam// FelelGsségbiztositas szama:

Nyitva tartas:
Kedvezmény mértéke:
(A szolgdltatdsi helyre vonatkozd adatokat 1 telephelynél tébb esetén, kérjiik a 2. szamu mellékletben feltiintetni.)

Fizetési médok:
O  Készpénzes

O Kartyaelfogadas/Atutalas (beleértve Pénztari kartyaelfogadas POS terminal)
O  Pénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel - zarolds (POS terminal nélkili egészségkartya elfogadas)

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd, a tovdbbiakban egyltt: Szerz6dé felek kozott annak érdekében, hogy a
Szolgdltaté a jelen szerz&dés szerint egészségligyi szolgdltatdst nydjtson az Pénztar tagjai és a tagok rendelkezése alapjan a
szolgdltatdsra jogosult kézeli hozzatartozoik részére.

A felek egyuttm(ikodésének biztositasa érdekében kijeldlt kapcsolattartok szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben:

Pénztar részérgl: Szolgaltato részérdl:

név: NV ettt sttt st
telefon: TIEFON: e
fax: X e
e-mail: epszolgaltato.hu@generali.com €-MAIL it

1. Alapveté rendelkezések

1.1. A Pénztar munkahelyi és teriileti alapon szervez6d6 egészség- és dnsegélyezs pénztar, amely az Onkéntes Kolcsdnds Biztositd
Pénztarakrél sz616 1993. évi XCVI. tdrvény (a tovabbiakban: Opt.) 10.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan az egészség védelmét szolgald
programok szervezését és finanszirozasat, egészségligyi szolgaltatasok megvdasarldsat, valamint a szocialis kockazat bekodvetkezte
esetén, jogszabaly altal elGirt szocidlis kotelezettségek alapjan biztositott kiegészitd ellatast, és a gydgyszer és gydgydaszati segédeszkoz
ardnak tdamogatasat nyljtja a tagjai és a szolgaltatasra jogosult személyek részére.

1.2. A Pénztar jelen szerz6déssel kivanja biztositani a szerz6désben meghatdrozott szolgéltatdsok szervezését, adminisztraciojat, a
szerz6dések karbantartdsat, a szamlak ellenérzését, elektronikus feldolgozasat.

1.3. Szolgaltatd kijelenti, hogy szerz6dés kotésére jogosult, rendelkezik a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges hatosagi engedélyekkel és
végzettséggel.
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1.4.

1.5.

A Szolgaltato kijelenti, hogy megfelel a jelen szerz6désben irt feltételeknek, a szolgéltatds nyudjtasara jogosult, az ehhez sziikséges
személyi, targyi és szakmai feltételekkel, és —amennyiben a m(ikddésre vonatkozé szakmai szabalyok ennek

kotelezd meglétét elGirjak - érvényes felelGsségbiztositassal rendelkezik, melynek masolata ennek elvalaszthatatlan mellékletét (3.
sz. melléklet) képezi.

Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belll a pénztarnak irdsban bejelenteni a jelen szerz&désben és
mellékleteiben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozdsokat. A jelen szerz6dés sordn a Pénztar részére szolgaltatott dokumentumok,
adatok tartalma, érvényessége, valodisaga a Szolgéltato felelGsségi korébe tartozik.

A Szolgaltatas targya

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a pénztdrtag egyéni szamldja terhére igénybe vehetd — a Szolgaltatd 1. szdmu melléklet szerinti —
szolgaltatasi jegyzéke szerinti szolgaltatast nyUjtja a Jogosult(ak) részére.

A szolgdltato felhivdsa esetén a pénztartag tagsagat, illetve jogosultsagat a Pénztar altal kidllitott igazolvannyal, Egészségkartyaval vagy
egyéb okirattal igazolja.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast kulturdlt kérilmények kozott, a szolgaltatas nyujtasara jogosult személyek
kdzremikodésével, magas szakmai szinvonalon biztositja, és megfelel6en elvégzi a szolgdltatdssal kapcsolatos pénztari adminisztraciot.

Fizetési feltételek

3.1

3.2

3.3.

A szolgiéltatas(ok) ellenértékérdl a Szolgaltatd a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld, altalanos alaki kellékekkel ellatott szamlat allit ki a
Pénztar nevére (Generali Egészség-és Onsegélyez6 Pénztdr, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44) - amennyiben a szamla targya
statisztikailag szolgéltatasnak mingsul - amelyen fel kell tiintetnie az igénybe vevd pénztartag (szolgaltatdsra jogosult kozeli
hozzatartozd) nevét és tagazonositdjat, telefonos engedélyezés esetén a 6 jegy(i zarolasi szamot, minden egyéb esetben a szamlan
vevdként a Szolgaltatasra jogosult neve és cime szerepel.

Készpénzben torténd fizetés szabalyai

3.2.1. Aszolgéltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét a készpénzfizetési szamla alapjan a pénztértag készpénzben fedezi a szolgéltatas
igénybevételének helyszinén, melyet az Pénztar utdlag megtérit a pénztartag részére, amennyiben az igényelt szolgaltatas a
jogszabalyoknak és a Pénztar Alapszabalydnak megfelel és a pénztartag egyéni szamldjan a szdmla teljes 6sszegének sziikséges
fedezete rendelkezésre all.

Atutalassal torténd fizetés szabalyai

3.3.1. Aszolgaltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét a Pénztar a Szolgaltato altal kidllitott 6. pontnak megfelelé szamla alapjan, annak
kézhezvételétdl szamitott 15 banki munkanapon belll dtutaldssal fizeti meg a Szolgaltaté bankszamldja javéra.

3.3.2. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az egyéni szamla terhére igénybe vehetd szolgaltatas utan megallapitott dijazast a Pénztar
csak a Pénztartag egyéni szamldjan rendelkezésre 4ll6 6sszeg erejéig fedezi.

3.3.3. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Pénztar éltal az Szolgéltatd részére barmely okbdl tévesen atutal 6sszeg visszafizetésére
a Pénztar irdsban felszdlitja a Szolgaltatot, aki azt koteles a Pénztér részére haladéktalanul teljesiteni.

3.4. A pénztar részére megkiildott dokumentum tdbb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt, gazdasagi miveletet is

tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi miveletet (eseményt) tagonkénti bontdsban kell feltlintetni. A pénztar éltal teljesitett
kifizetés alapjaul szolgalé dokumentumnak legalabb a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld, dltalanos alaki kellékekkel ellatott
tartalommal kell rendelkeznie. Papir alapu dokumentum esetén azt a kidlliténak cégszer(ien ala kell irnia, elektronikus
dokumentum esetén pedig azt az elektronikus alairdsrél sz616 térvény szerinti legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal
és id6bélyegzdvel kell ellatni.

Zarolas

4.1. ASzolgdltato a tag, illetve a tag rendelkezése alapjan a szolgéltatdsra jogosult kdzeli hozzatartozé kezdeményezésére az igénybe

vett szolgaltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét zaroltathatja. A pénztar a zérolt 6sszeget csak a zaroldssal kapcsolatos kévetelés
kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

4.2.  ASzolgdltatd az egyéni szdmla terhére igénybe vehetd szolgdltatds arat illetéen kalkulacidt végez, amelyet a pénztartaggal, illetve

a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozéjaval, egyeztet. A Szolgaltatd koteles hitelt
érdeml&en meggy6z4dni a Pénztartag illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgéltatasra jogosult kézeli hozzatartozéja
személyazonossagarol. A Szolgdltatd a szerz6dés Pénztdr részérdl tortént aldirdsa utan jogosult tdjékozodni arrdl, hogy a
Pénztartag egyéni szamlajan l1évé 6sszeg fedezetet nyljt-e az altala elkészitett koltségvetéshez. A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatds

egyéni szamlat terheld dijanak a szamlan torténd zéroldsat kérni a Pénztartdl.

4.3. Aszolgdltatds megtorténtét a Szolgéltatd a pénztartag, illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kdzeli

hozzatartozdja alairdsaval hitelesitett szamla igazolja.

4.4.  Amennyiben a szolgaltatas vagy termék ellenértéke teljes egészében nem all rendelkezésre a tag szamlajan akkor a szolgéltaté a

tag szamlajan rendelkezésre all6 6sszeg erejéig zarol, amelyrdl szamlat allit ki. A szolgéltatds és termék értéke és a tag egyéni
szamldjan zdarolt 6sszeg kiilonbségérdl készpénzfizetési szamlat allit ki. Szolgaltatas igénybevétele esetén a készpénzfizetési szamlat
a Pénztar nevére és cimére dllitja ki és feltlinteti rajta a tag nevét és tagsagi azonositdjat. Termékvasarlasakor a készpénzfizetési
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4.7.

szamlat a Szolgaltatd a pénztartag neve és cime feltlintetésével dllitja ki. A kiilonbozeti szamlat a tag (illetve szolgaltatasra jogosult)
készpénzben kiegyenliti. A kiilonbozeti szamlat a szolgaltatd a tagnak (illetve szolgaltatasra jogosultnak) atadja, aki azt a
Pénztdrnak benyuijtja.

4.5. Elektronikus szamla alkalmazésa esetén a zérolt 6sszeg felhasznalasa csak akkor torténhet meg, ha az igénybe vett szolgaltatas

jogszer(iségérdl a pénztar meggyGz6dott. Amennyiben a pénztar elektronikus szamlat alkalmaz, ennek sordn az elektronikus
szamla beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil az igénybe vett szolgéltatds jogszerliségét megvizsgélja, a zarolt 6sszegnek a
jogszer(ien igénybe vett részét atutalja, a fennmarado 6sszeg tekintetében a zarolast megsziinteti.

4.6. A zarolas megsziinik:

4.6.1. az 6sszeg felhasznélasaval

4.6.2. elektronikus szamla esetén a jogalap nélkiil igénybe vett szolgdltatdsok ellenértékeként valé zarolas esetén a zarolas pénztar
altali megszlintetésével

4.6.3. ajogszabaly erejénél fogva legkés6bb a zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon.

A tagsagi jogviszony megsz(inése esetén a zarolt 6sszeg a tag (kedvezményezett), atlépés esetén az dtvevs pénztar részére nem
fizethet6 ki, illetve nem utalhaté at.

5.  Elektronikus szamla

5.1.

A tag a pénztari kartya igénylésével hozzajarul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az altala kiallitott, a 6. pontban foglaltaknak megfelel6
szamlat kozvetlendl, az adatvédelmi jogszabalyok figyelembevételével a pénztar részére kiildje meg kiegyenlités végett. Ebben az
esetben, amennyiben elektronikus szamlat alkalmaznak, a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus
formdban megdrzott szamlak adohatdsagi ellenérzésérsl szolo 23/2014. (V1. 30.) NGM rendeletben meghatdrozott szerz6dést a
pénztartag javara a pénztdar koti meg és az Gsszesit6t a pénztar részére kell megkildeni. A kartya igénylésekor erre a tag figyelmét
irasban fel kell hivni. A szdmla pénztarhoz vald kdzvetlen tovabbitdsa esetén biztositani kell, hogy a kartya elfogaddja a szdmlaval
azonos adattartalmu dokumentumot bocsédsson a tag rendelkezésére.

6. Szamla

6.1.

6.2.

A Pénztar csak a pénztari szolgdltatd altal a pénztdr nevére kidllitott, a szamviteli térvény el6irdsainak megfelel altalanos alaki
kellékekkel elldtott szamla, egyszer(sitett szdmla, vagy legaldbb a 6.2. pontban meghatarozott tartalommal rendelkezd bizonylat,
ellenében teljesithet kifizetést. Ett6l eltéréen kifizetés teljesithetd az 5. pontban meghatarozott, a pénztar nevére kiallitott
dokumentum alapjdn is. A pénztari szolgaltatd a szamldn, egyszerdUsitett szamldn, a bizonylaton, vagy elektronikus dokumentumon az
igénybe vevd pénztartag (kdzeli hozzatartozd) nevét vagy azonositéjat feltiinteti.

A pénztar csak az aldbbiaknak megfelel6 bizonylat alapjan teljesit szolgaltatast:

6.2.1. a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mds azonositdja,

6.2.2. a bizonylat kibocsatasanak kelte,

6.2.3. atermékértékesitést teljesitd, szolgdltatdst nyujtd neve, cime és adészdma,

6.2.4. avevd neve, cime, valamint k6z6sségi addszama - ennek hianydban addszama -, ha a vevé az adé fizetésére kotelezett,
6.2.5. aKozosségen beliili adomentes értékesités esetén a vevd kdzosségi adészama,

6.2.6. a teljesités idépontja,

6.2.7. atermék (szolgaltatas) megnevezése, valamint besoroldsi szdma, amely legaldbb beazonositasahoz sziikséges,

6.2.8. atermék, szolgdltatds - amennyiben ez utébbi természetes mértékegységben kifejezhetd - mennyiségi egysége és mennyisége,
6.2.9. atermék, szolgdltatds egységdra,

6.2.10. a termék (szolgaltatas) ellenértéke 6sszesen,

6.2.11. a bizonylat végdsszege,

6.2.12. a fizetés mddja és hatdrideje.

7. FelelGsség

7.1.

7.2.

A Szolgaltato, a jelen szerz6dés szerint elvégzett szolgaltatasért feltétlen és teljes kord felelGsséget vallal. A Szolgéltatd az éltala a
Szolgaltatasra jogosultaknak okozott karért a sajat orvosi és/vagy egyéb felelGsségbiztositasa alapjan kételes helytallni.

A Szolgaltaté megismeri és alkalmazza a jelen szerz6désben, a mindenkor hatalyos jogszabdlyokban és a Pénztar Alapszabalyaban,
Szolgaltatasi Szabalyzataban foglalt, ra vonatkozé szabalyokat, elGirdsokat, valamint tudomasul veszi, hogy a szabalyzatok, elGirasok ra
vonatkozé részének be nem tartasdbdl eredé mindennemt kdrért teljes anyagi és erkdlcsi felelséggel tartozik.

8.  Titoktartas és adatvédelem
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8.1. A Szerz8dd Felek kijelentik, hogy minden, jelen szerz6dés alapjan tudomasukra jutott informaciét bizalmasan kezelnek.

8.2. A Szolgéltatd és a megbizas teljesitésében kdzremiikbdbje személyes azonositasra alkalmas adatot csak a pénztartag/hozzatartozo
illetve torvényes képviselGje el6zetes irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat ki, kteles betartani a személyes adatok, az orvosi titokra,
valamint a pénztartitok védelmére vonatkozé szabélyokat.

9.  Kapcsolattartas, hirdetési és kozzétételi feltételek

9.1. A Szolgdltaté koteles a szolgaltatas igénybevétele helyén jél Iathato helyen elhelyezni a Pénztar logdjat és tajékoztatd anyagait.

9.2. A Szolgdltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar a nevét és mas adatait tartalmazo nyilvanos jegyzéket tegyen kdzzé Internetes honlapjan
és nyomtatvanyaiban, amely alapjan a pénztartagok jogosultak kivalasztani szolgaltatasat.
10. A SzerzGdés hatalybelépése, felmondasa és vitas tigyek rendezése

10.1. Ajelen szerz6dés .... Napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szdl. A szerz6dést barmelyik fél, barmikor, indokolasi
kotelezettség nélkdl, irdsban 30 napos rendes felmondasi id6vel megszintetheti.

10.2. A szerz6dés aldirasaval egyidejileg a felek kozott korabban megkotott azonos targyu szerz&dés hatélyat veszti.

10.3. Rendkiviili — a szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintet6 — felmondasi jog illeti meg a Pénztdrt, ha képviselGje vagy a szolgaltatasra
jogosultak részérél indokolt panasz meriil fel a Szolgaltatdval szemben, vagy a Szolgéltatd tevékenységében dokumentalhatéan
hidnyossagok tapasztalhatdk. A rendkivili felmonddst a Pénztar irdsban indokolni koteles.

10.4. A szerz6dés barmilyen okbdl valé megszilinése esetén a Szolgdltatd koteles a folyamatban 1évé szolgaltatdsokrol elszamoldst késziteni
és azt a Pénztar részére megkildeni, valamint a folyamatban Iévé, illetve az el nem végzett munkat a Pénztar képvisel§jének, illetve
dltala feljogositott személynek dokumentaltan atadni.

10.5. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a pénztar jogosult a szolgaltatas szinvonalat, kdrilményeit ellendrizni és hianyossag vagy nem
megfelel§ szinvonal esetén a szerz6dés mddositasat vagy megszlintetését kezdeményezni.

10.6. A Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a jelen szerz6dés aldirasat megel6z6en a Szolgaltatd masolatban becsatolta a cégbirdsagi
bejegyzésérdl — vagy mas nyilvantartasba vételérél — sz616 hatdrozatot.

10.7. Afelmeriil6 vitds kérdéseket a Szerz6d6 Felek targyalas utjan békésen rendezik.

10.8. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az egészségligyi torvény és a vonatkozd mas hatalyos jogszabalyok, igy kiilonosen
az Onkéntes Kélcsénos Biztositéd Pénztarakrél sz6lé 1993. évi XCVI. térvény és dnkéntes kdlcsdnds egészség- és dnsegélyezd pénztarak
egyes gazdalkodasi szabalyairdl sz6l6 268/1997. (XIl. 22.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.

10.9. A felek képvisel6i kijelentik, hogy a jelen szerz&dést — mely 2 eredeti példanyban készult — elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
egyezGt cégszerlen, jovahagyodlag aldirtak.

Kelt, Budapest, 202. ..... Kelt:

Mester Judit IT eln6k
. Szolgaltato
Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
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A szerz6dés mellékletei:

1. sz. melléklet: A Szolgéltatd szolgéltatasi jegyzéke
2. sz. melléklet: A Szolgaltatd telephely listdja,

3. sz. melléklet: A szolgaltato felelGsségbiztositasanak masolata
(az 6nkéntes kélcsénbs egészség- és bnsegélyezd pénztdrak egyes gazddlkoddsi szabdlyairdl sz616 268/1997. (XIl. 22.) Korm.

rendelet 24/B. § (2) Az egészségpénztdri szolgdltatéi szerzédések kételez6 melléklete az egészségpénztdri szolgdltatd
feleldsségbiztositdsanak mdsolata, amennyiben a miikédésére vonatkozo szakmai szabdlyok ennek kételezé meglétét elGirjdk).
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Szolgaltaté neve:

I A Iy o O B

Szolgaltatasi szerz6dés 1. sz. melléklet: Szolgaltatasi jegyzék

Kéd
1101
1102
1201
1202
1301
1401
1501
1601
1602
1603
1701
1801
1901
2001
2401
2501
2601
2701
2702
3001
3002
3003
3004
3005
3009
3201

Szerzddés szama:

Csomag név

Egészségligyi szolgdltatds

Fogaszati ellatas

Gyogyszertarak altal forgalmazott készitmények, termékek
Tapszerek

Gyogyhatdsu termékek (OGYI eng.)

Csecsem@ és betegapolasi cikkek

Gyogyaszati segédeszkdzok

Szemvizsgalat

Szemészeti beavatkozas

Szemiveg, kontaktlencse és tartozékaik

Otthondpolas

Természetgydgyaszati tevékenység (ANTSZ eng.)
Gyogytorna, gyogymasszazs, fizioterapids kezelés
Gydgyintézetek altal nydjtott szolgaltatasok, gydgyellatasok
Sporteszkdzok, testi épséget védé kiegésziték
Braille-irassal késziilt kiadvanyok

Vakvezet6 kutydval kapcsolatban felmeriilt kdltségek
Mozgéskorlatozottak (mv.ei.all.) életviteléhez sziikséges eszk6zok
Mozgéskorlatozottak (mv.ei.all.) életviteléhez sziikséges atalakitasok
Fogaszati szlirés

Réksz(rés

Mozgdsszervi szlirés

Mentalis zavarok felismerését célzé szlirés

AIDS sz(irés

N&gydgydszati szlirés

MinGgsitett orvostechnikai eszkzok (EMKI, MEEI, ESzCsM)

Kedvezmény leirasa:

Kelt:

Szolgaltatd
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Szolgaltatasi szerz8dés 2. sz. melléklet: Szolgaltatasok nyujtasara alkalmas telephelyek/ iizletek listaja

Szerz6dés szama:

1. | Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia név):

Cim:

Telefonszdm és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositas szama:

2. | Szolgaltatasi helyszin neve (fantdzia név):

Cim:

Telefonszdm és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositas szama:

3. | Szolgaltatasi helyszin neve (fantdzia név):

Cim:

Telefonszdm és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositas szama:

4. | Szolgaltatasi helyszin neve (fantdzia név):

Cim:

Telefonszdm és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarto:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositas szama:

Kelt:

Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar Szolgéltatd

Szolgaltatasi szerz6dés 3 szamu melléklet FelelGsségbiztositasi kotvény
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4. szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szamlaosszesito.pdf

Szamlaosszesito

Pénztartag neve: Tagsagi azonositéja:

Ezuton elismerem, hogy a kdvetkez6 szolgaltatoknal az aldbb felsorolt szamldkon szerepld Gsszeg erejéig terméket/szolgéltatast vasaroltam a
magam vagy kozeli hozzatartozdém részére és azok 6sszegét a szolgaltatonak készpénzben kifizettem.

Szolgaltato neve: Szamla szama: Szamla Osszege:

10

Osszesen:

1. Szolgaltatasok igénybevételénél a szamlan vevéként a Generali Egészség-és Onsegélyez6 Pénztar nevét és cimét (1066. Budapest, Teréz krt. 42-
44.) kell megjeldlni, de emellett a pénztartag nevét, pénztari tagazonositd kddjat is szerepeltetni kell.

2. Termékvasarlas esetén a szamlat az igénybevevd (pénztartag vagy kozeli hozzatartozéja) nevére és cimére kell kiallitani.
3. A szdmlacsomag végosszege minimum 5.000 Ft lehet.
4. A Szamladsszesit6 nyomtatvannyal beérkezett szamlak egyszerre kerililnek elszdmoldasra, azokat a Pénztar egy szamlaként kezeli.

5. Amennyiben a teljes 6sszeg nem all rendelkezésre az egyéni szamlan a szamla kifizetése részkifizetéssel is teljesithet6 min. 5.000 Ft kifizethetd
Osszeg esetén maximum 3 részletben.

6. Bizonyos esetekben — a szolgéltatas elszamolhatdsaganak feltétele az egyéni egészségterv, illetve orvosi javaslat megléte. Ezek a kdvetkezék: a
magzat (orvos altal igazolt) fogantatasanak 91. napjatél megsziletéséig nyujthatd szolgaltatas, a varanddssaggal 6sszefliggs orvosi ellatas igazolt

koltségének tdmogatdsara, otthoni apolds, hallasjavitd késziilékek, szemiiveg (optometrista v. orvosi javaslat v. egyéni egészségterv sziikséges).

7. Amennyiben barmely, e nyilatkozathoz rendelt szamla kifizetése a szabdlyok szerint nem lehetséges, ugy a Pénztar jogosult a szamlacsomag e
szamlaval csokkentett 6sszegének kifizetésére.

8. A szdmladsszesité nyomtatvany adatmaddositasra nem alkalmas (pl. bankszamlaszam maddositasa)

Kelt:

Pénztartag alairasa
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5. szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szolgaltatoajanlolap.pdf

Szolgaltaté ajanlélap

Tisztelt Pénztartagunk!

A Generali Egészség-és Onsegélyez8 Pénztar abban is az On pénztéari tagsagat kivanja segiteni, hogy lehetéséget ad az eddig jél bevalt
egészségligyi szolgaltatdjanak ajanlasara.

Magan orvosi ellatas, TB altal nem finanszirozott (n6gydgyasz, belgydgyasz, stb...)

Magénorvos

Név: Cim: Telefon:

Egyéb szolgaltato (pl. optikus, természetgydgydsz, gydgytornasz, stb...)

Egyéb szolgaltatd

Név: Cim: Telefon:

Ajanlé adatai

Név: Cim: Telefon:

Ezt a lapot kitoltés utan kérjik, juttassa el a Generali Egészség-és Onsegélyezd Pénztar levelezési cimére: 6701 Szeged, Pf. 921, hogy a
szolgaltatokkal minél el6bb kezdeményezhessik a szerz6déskotést.

Kelt:

Pénztartag alairasa
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6. szamu melléklet
https://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/adatmodosito.pdf

Pénztari adatmaddosité nyilatkozat

2= GENERALI T

Adatmédosts nyilatkozat

|

mokd: O EhdE-igh emipdkatdict igmyalka:

. ) rmuran ek
oithoni telefon: sakimr:

tagdiinatis mada ‘I:lerH'mﬂﬂh:mm] O e srvtlicsal O ceogoros bamedés magtizizsl

T

@il ol | talericr: |

* o pdateomier el el ofn meiseoicin van ehetixtn ameradten & wiinnds ar Oy S Riefnd i &R o
s ooy ar e a oifw errnrores e dolatetn o aren e Saliahin inn sty wetowheitiedhar it peman s Sine kT

MMagmsmis:

Kiseriam, hogy az dislam kSosh sdabak a velsigmal mepampesiak.

Pénstirtag ldksa

Grmerali Egéwsaég- éa Omacpélyet Pénstic
ﬁuﬂmhw.m-hﬂ:ﬁ:ﬁmﬁml Sacgrd, FE. 311 - tclcfomea tignfillarclpilee: +36 (1) 451 5444
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7. szamu melléklet
https://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/kiesojovedelem.pdf
Kies6 jovedelem igazoldsa

2 GENERALI T
I

Kiess jGvedelam igazolasa

| FénzifmEg reve | |1E|gsé.g azonoshd:

Murkaltatdl igazolas

MmNkt neve:
széuhEnyE

cégi=gyzek [vagy egyen
rryiAntartasi) szama:
CérezdmfsEss fzlebs
STEME nEvE:

adészdma:

telsfonszdma

Igazeljuk, hogy fart nevezett dolgozdnke 20 neoardl 22 nagjdiy
kerasfiariaien dleményban volt, &2 amaly indozakihan a kersedképtalanssa miatt Kesat iSvedalmea®:

Fr.

A jGvetelam-kesset nettd mddon, az ipazolés kiaddeénak idSpantdis ismnet adamnk glapign, az S20M alfleq de 2
fizelancd Arudkek levondssal kell magdlapfani.

Mellékdetiint kisilk csatolni a keresGkiptalenség igarobisinak masolatit!
el

minkEitars céperarl aldirdea

Tag nyllatknzata

Kéram, hogy 2 Genorali Bofersdn- S OnoonbhezS Pénztér o keroefkdptelen dllapotom ideje satt kosatt
[Gvedememat™ a fert mur-8ietdl igazolés alandn — egyEnl eofesECETaTIAT Iehae — réezamre:

0 tslies egéezsban,

O —-of, vagy 22 egyEnl egEsIegezEmIEMon — a2 IgényEs aloialgsakor —
rendeltezders 'S szabadon falnasznglnatd Seszeget izesss K. cf ebben az esetben tudomdsul vesrem azt,
hogy a Pénztir tovibbi kifizetést nem teljesit.

ke, adja rmeq a bankezdmiaszémot, ahowa a pénZ LtalScet ke:
nankc dooooddo-doodoodo-ggoodood

=T

Pérztdrnan aldlisa

T&jekoziatas

Amenmyiban 2 8o egyénl =zamEAn & t2)ss Wizsinl k&t osszso nam &8l rendelk=zésrs, O & szAmiesgysnleg =l8n ax
&000 Fi-ot 2 Perzidr részkozztést i ssithet a részafizstdsrs vonatozs szebdychk szanm

= Anmnnyihe o7 S muridlteirtie nan TH el haly il hagy £ ioodns Seasand! fenaid alietet masvelteide rdsade hamitery
srlmeisgien, amel 2Endn & ok penn el & e el
=4 grcipdends 2 Snmdag coay g ot veher ees,

Generali Egiszseg- £x ﬁns:gi]_'-:\:zf:; Pinztar
lewelezisi cim: 6701 3zeged, P 321 - telefonos Spyitlszalzalat: +346 (1) 452 5444
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8. szamu melléklet

http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szolgaltatasilap.pdf

Egyéni szamlas szolgaltatasi lap

A pénztartag azonosito adatai

Név:

Tagsagi azonositd:

Igénybevevé:

[ Pénztartag

[] Hozzétartozo

Hozzatartozé neve:

Aldirdsommal hozzéjarulok, hogy a magam vagy kozeli hozzatartozom részére vasarolt egészségigyi szolgaltatas / termék ellenértékeként a Generali

Egészség-és Onsegélyez6 Pénztarnal vezetett egyéni szamlamrol

Ft 0sszeget zaroljanak és leemeljenek.

Amennyiben zdrolds nem torténik vagy az egyéni szamlamon az igénybevett szolgdltatds ellenértéke nem all rendelkezésre, a fenti 6sszeg erejéig

teljes anyagi felelGsséget vallalok.

Zarolasi szam:

Végosszeg:

Kelt:

Igénybevevd alairasa

Pénztartag aldirasa

Szolgaltato azonosito adatai

Szolgéltatd neve:

Szolgéltaté kddja:

Szolgaltatod aldirdsa, pecsétje
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