gz GENERALI

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr
(1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.)

UGYFELTAJEKOZTATO

A BANKKARTYAS FIZETES ES A BANKKARTYAS FIZETESHEZ KAPCSOLODO

SZOLGALTATASOK SZABALYAIROL

BEVEZETO

Jelen tajékoztatd a bankkartyaval teljesitett befizetések kezelésének szabalyait rogziti, mely
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az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztarakrél szold 1993. évi XCVI. tdrvény;

az dnkéntes kolcsonos egészség- és dnsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl
sz616 268/1997. (X11.22.) kormanyrendelet;

az dnkéntes kolcsonos egészség- és dnsegélyezb pénztarak beszamoldkészitési és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szolo 252/2000. (XI1.24.) kormanyrendelet;
a pénztdr mindenkor hatdlyos Alapszabalyanak

rendelkezésein alapul.

BANKKARTYAVAL TELJESITETT BEFIZETES

A pénztartag egyéni tagdijbefizetést az Alapszabaly 21. § (1) bekezdése alapjan bankkartyaval is
teljesithet.

Az online fizetési felillet elérhet6 az Ugyfélportdlon (https://eportal.generalipenztar.hu)
keresztll. A fizetést lebonyolitd szolgaltatd: OTP Mobil Szolgaltatd Kft. A Pénztar a ‘SIMPLE -
Online fizetési rendszer’ fizetési tajékoztatdjat az online fizetési fellileten a pénztartagok részére
elérhet&vé teszi.

A bankkartyas befizetéshez kapcsolddo tranzakcids kéltségeket a Pénztar viseli.

SIKERES BANKKARTYAVAL TEUESITETT BEFIZETES FOLYAMATA ES
FELHASZNALHATOSAGA
A bankkartyaval torténd tagdijbefizetés teljesilésérdl (sikeres, vagy sikertelen vasarlas) a Pénztar

és a Pénztartag elGzetes tdjékoztatast, elektronikus visszaigazoldst kap a bankrendszeren,
illetéleg a SimplePay elektronikus levél utjan tovabbitott lizenetén keresztiil.

Az egyéni szamlan vald tényleges jovairasra a bankkdrtyaval teljesitett befizetés a bankkartya
megterhelését koveté 1-3 munkanapot kdvetéen keriil sor, amely alapjan a Pénztar az egyénileg
fizetett tagdijat a pénztartag egyéni szamldjan jovairja. A bankkartydval teljesitett tagdijbefizetést a
Pénztar az Alapszabaly rendelkezései alapjan a mikddési koltség levonasaval konyveli az egyéni

szamlara.

A bankkartyaval befizetett tagdij pénztari szolgaltatasra legkorabban az egyéni szamlan valo tényleges

jovairast kovetSen vehet6 igénybe.
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