Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztér tagjai részére szold
Generali Navigator csoportos egészsegbiztositas altalanos szerzodési

feltétele (GN-ASZF/02019)

Hatalyos: 2019. augusztus 1-jétél

Nysz.: 21468



Tartalomjegyzék

VI.

VIl
VIII.

. A biztositasi szerzédés tartalma. .. ....................
. Altaldnos rendelkezések. . .. ...
. Abiztositasidij. ... ...

. Biztositasi esemény, a biztositd szolgaltatasa és
teljesitésének feltételei . . .. ....... ... ... L.

. A biztosité menteslilése a szolgaltatas teljesitése aldl
a koltségtéritéses szolgaltatasok esetében . . ............

A biztosité kockazatviselésébdl kizart események

a koltségtéritéses szolgdltatdsok esetében . . ............

Egyébrendelkezések . ... ..... ... . ..o it

Az altalanos feltételek Polgari Térvénykonyvtdl Iényegesen

eltérérendelkezései . .. ........ ... . .




Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztér tagjai részére szold Generali Navigator
CSoportos egeszsegbiztositas altalanos szerzodesi feltétele (GN-ASZF/02019)

Jelen dltalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: altalanos feltételek vagy feltételek) a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) és a Generali
Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: szerz6d6) kdzott 1étrejott csoportos egészségbiztositasi szerzédésre (tovabbiakban: szerzédés)
érvényes.

Jelen dltalanos feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyaddak.

A biztositasi szerzddés részét képezé Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altaldnos rendelkezések elnevezésii dokumen-
tumban és a feltételekben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendelkezései az iranyadoak.

[. A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a jelen altalanos feltételekben meghatarozott biztositasi kockazatok viselésére, tovabba a biztositasi
esemény bekdvetkeztétdl fliggéen biztositasi szolgaltatas teljesitésére, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

I. Altalanos rendelkezések

Il.1. A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

I.1.1. Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

I.1.2. Szerz6dé a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: Pénztar), mint fogyaszténak nem mindsiilé szervezet, amely a
biztositasi szerz6dést a biztositdval megkéti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

I.1.3. Biztositott az a természetes személy, aki a Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar tagja, akit a Pénztar az Alapszabalyaban
megfogalmazottak szerint a Navigator K6z6sségi Alaphoz csatlakoztat, tovabba akinek az egészségpénztari egyéni szamldjanak kdzos-
ségi szolgaltatasra zarolt részébdl a Pénztar az egészségbiztositas dijanak megfelel 0sszeget hozzajarulasi dijként folyamatosan levonja a
biztositasi idészak soran és akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejott.

I1.11.4. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

I1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte, médositasa
I.2.1. A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
1.2.2. A szerzddés csak a szerzdd6 és a biztosité kdzds megegyezésével, irdsban mdédosithato.

1.2.3. A szerz6dé javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, tovabbi biztositott beléptetésére, illetve kiléptetésére is. A biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, médositasahoz és megsziintetéséhez, illetve a biztositott be- és kiléptetéséhez a biztositott hozzajarulasara nincs
sziikség.

11.3. A biztositotti jogviszony létrejotte, tartama, a felek jogai és kotelezettségei

11.3.1. A biztositotti jogviszony adott Pénztartag, mint biztositott vonatkozasaban annak a hénapnak az elsé napjanak 0. érajan kezdédik, amely ho-
napot megel6zéen a Pénztar a Navigator Kozosségi Alap hozzajarulasi dijat a tag szamlajardl levonta.

11.3.2. A biztositotti jogviszony hatérozatlan idétartamra jon Iétre.

11.3.3. A szerz6dé koteles tajékoztatni a biztositottakat a biztositasi szerz6dés tartalmarél és az abban bekdvetkezé valamennyi valtozasrol.
11.3.4. A biztositott a szerz6dé helyébe nem Iéphet.

11.3.5. A szerz6dd és a biztositott kdtelesek a kozlési- és valtozasbejelentési kdtelezettségiiknek eleget tenni.

11.3.5.1. A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dd és a biztositott szerz6déskotéskor és a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény
bejelentése esetén kotelesek a biztositéval k6zolni minden olyan kérlilményt, amely a biztositasi kockazat elvallalasa, valamint a szolgaltatasi
igény elbiralasa szempontjabdl Iényeges, és amelyet ismertek vagy ismernilik kellett. A biztosito irasban kézolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott kdzlési kdtelezettségliknek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban
nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

11.3.5.2. A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a biztositas fennallasa alatt 5 munkanapon bellil irdsban bejelenteni a biztositasi szerz6désben szereplé
Iényeges koriilmények megvaltozasat.

Lényeges koriilménynek mindsil mindaz, amire a biztosito kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozéan a szerz6dé vagy a biztositott nyilatko-
zattételi kotelezettségét elbirta, igy kilondsen a szerz8d6 és a biztositott neve, allandé lakcime, cime, levelezési cime, elektronikus kommuni-
kacié esetén e-mail cime.

A biztositott az egészségi allapotaban bedllott valtozast nem kételes a biztositdnak bejelenteni.

11.3.5.3. Akozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kdtelezettség megsértése esetén a biztositd kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerzédé,
illetve a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korlilményt a biztositd a szerz6déskotéskor, illetve a biztositotti jogvi-
szony létesitésekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
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Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést, vagy valamely biztositotti jogviszonyt érint6 Iényeges korilményekrdl
vagy azok valtozasardl, és ezek a kérllmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredmeényezik, akkor az adott biztositott(ak) vonat-
kozasaban kockazatelbiralast végezhet, és ennek eredményeként a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon beliil javaslatot tehet a szerzé6dés
(biztositotti jogviszony) modositasara, vagy a szerz6dést — annak az adott biztositottat érinté részét — 30 napra irasban felmondhatja.

Jelent6s kockazatndvekedésnek mindsul killéndsen, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges korlilmény alapjan a szerz6désre vonatko-
z6an kizarast vagy elutasitast alkalmazna. Ha a biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés (az adott Biztositott biztositotti jogviszonya) az eredeti
tartalommal marad hatdlyban.

Ha a szerz6d6 fél/Biztositott a moédosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a médosito javaslatot
nem fogadja el, a szerzédés, vagy a szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozé része (az adott Biztositott biztositotti jogviszonya) a médo-
sito javaslat kdzlésétél szamitott 30. napon megszUinik.

Ha a szerz6dé/Biztositott a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a szerzédés (az adott Biztositott biztosi-
totti jogviszonya) a médosito javaslatban foglaltak szerint médosul a médositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon, feltéve, hogy a biztositd
erre a kdvetkezményre a modosito javaslat megtételekor a szerz8d6 fél/Biztositott figyelmét felhivta.

A kockazatviselés kezdete, megsziinése és a varakozasi id6

Adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése adott biztositott biztositotti jogviszonyaval egyidejlileg kezdédik, feltéve, hogy a
szerz8d§ az adott biztositottra vonatkozo biztositasi dijat a biztositénak megfizette.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositotti jogviszony és azzal egyidejlileg a biztosité kockazatviselése megsziinik az alabbi

esetekben:

a) a biztositott haldla esetén a halal idépontjaval,

b) az adott biztositott Navigator K6zdsségi Alapban fennallé tagsaganak barmely okbdl térténd megsziinése (pl. kizaras vagy pénztari tagsagi
jogviszony megsz(inése) esetén a megszlinéssel egyidejlileg,

c) a biztositottnak a biztositotti jogviszony megsziintetésére vonatkozé irasbeli kérelmével (lemondé nyilatkozat) A biztositott a biztositotti
jogviszonyat az erre iranyulo kifejezett — szerz6d6 részére eljuttatott — irasbeli lemondé nyilatkozattal barmikor jogosult megsziintetni (ki-
Iépés). Amennyiben a lemondé nyilatkozat az adott hénap 10. napjaig a szerz6d6h6z beérkezik, ugy a biztositotti jogviszony a kdvetkezé
hénap elsé napjanak 0 érajaban szlinik meg. Amennyiben a lemondd nyilatkozat az adott hénap 10. napjat kdvetéen érkezik meg a szer-
z8d6hoz, ugy a biztositotti jogviszony a nyilatkozat atvételét kdveté masodik honap elsé napjanak 0 érajaban sziinik meg,

d) a biztositott kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettségének megsértése esetén a 11.3.5. pontban foglaltak szerint;

e) a biztositd kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkozasaban megsz(inik a biztositasi szerz6dés barmely okbdl t6rténé megszii-
nése esetén, a szerz6dés megszlinését kdvetd nap 0. érajaban.

A Navigator K6zdsségi Alapbdl kilépett vagy barmilyen okbdl kizart pénztartag kizardlag a kdvetkezd biztositasi évfordulotol valhat uUjra bizto-
sitottd. Ebben az esetben a biztositd kockazatviselése adott biztositott Navigator k6zosségi alaphoz torténd Ujbdli csatlakoztatasaval annak
a honapnak az elsé napjanak 0. 6rajan kezddédik, amely hénapot megel6zéen a Pénztar a Navigator K6zdsségi Alap hozzajarulasi dijat a tag
szamlajarol levonta és az adott biztositottra vonatkozo biztositasi dijat a biztositonak medfizette.

A biztosité varakozasi id6t nem alkalmaz.

A szerzddés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon Iétre.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés megsziinik

a) a diffizetés szerz6dé altali elmulasztasa esetén a dijrendezettség utolsé napjanak 24. érdjaban, a biztositd eziranyu kiilon, péthataridét
tartalmazo felszélitasa hianyaban is;

b) ha a szerz6dé jogutdd nélkil megszinik, a jogutéd nélkili megszlinés id6pontjaban;

c) a kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén a 11.3.5. pontban foglaltak szerint;

d) a szolgaltatasszervezével vald egyiittmikodés megsziinésének idépontjaban, ha a biztositd a szolgaltatasszervezési szolgaltatasat rajta
kivulallo, elére nem lathatd, ellenérzési korén kivil esé korilmények bekdvetkezése miatt teljesiteni nem tudja.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése

A szerz6d6 és a biztosité a szerz6dést irasban, a biztositasi évfordulé napjaval — legkésébb a biztositasi évfordulét megel6zé 60 nappal - fel-
mondhatjak. A szerz8dés felmondasa esetén a szerzédés az évforduld napjan sztinik meg.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriletére terjed ki.

Biztositasi dij

A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositas dij megfizetésére a szerz6do6 koteles.

A szerz8dd a biztositasi id6szak soran esedékes biztositasi dijat a biztositottak egészségpénztari egyéni szamlajanak kdzdsségi szolgaltatasra
zarolt részébdl fizeti meg a biztositd részére.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga, a dij esedékességének id6pontja, a biztositasi id6szak, a biztositasi évfordulé
fogalma)

A biztositasi évre vonatkozé éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben is fizethetd (dijfizetési gyakorisag).

A dijfizetés gyakorisagat a szerz8d6 a szerz8déskotéskor hatarozza meg, és barmely biztositasi évforduldn megvaltoztathatja, ha a valtoztatasi
szandékot a biztositasi évfordul6 el6tt legaldbb 60 nappal irasban jelzi a biztositonak.
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A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az idészaknak (biztositasi év, félév, negyedév, hénap) az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, mely napon a biztosité szamlajara beérkezik.

A szerz6d6 vallalja, hogy a biztositas dijat az 0sszes biztositottra vonatkozéan - a dij (dijrészlet) esedékességének megfeleléen — egy 6sszeg-
ben fizeti meg.

A biztositasi idészak egy év, amelynek kezdé napja a szerzédés létrejottét kdvetd naptari hdnap elsé napja (technikai kezdet), és ettél szamitott
egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év). A biztositasi id6szak kezdd napja egyben a biztositasi évfordulé napja is.

. Biztositasi esemény, a biztosito szolgaltatasa és teljesitésenek feltetelei

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tartam alatt, egészségi allapotaval 6sszefliggésben a jelen feltétel szerinti
biztositdi szolgaltatas igénybevétele.

A biztositasi esemény idépontja a biztosité altal finanszirozott (koltségtéritéses) szolgaltatasok vonatkozasaban a megszervezett egészségiigyi
ellatas igénybevételének napja. A biztositd koltségtéritése nélkili szolgaltatdsok vonatkozasaban a biztositasi esemény idépontja az ellatas
megszervezésének (az idépont kdzlésének) a napja.

A biztosito szolgaltatasai

A biztosité a koltségtérités nélkiili szolgaltatasok esetében kizardlag ellatasszervezést nyuijt, a kéltségtéritéses szolgaltatasok vonat-
kozasaban a biztosito szolgaltatasi kételezettsége a jelen pontban részletezett orvosi, egészségiigyi és egyéb szolgaltatasok meg-
szervezésére és koltségeinek megtéritésére terjed ki a jelen feltételekben foglalt szabalyok szerint. A biztositottak a szolgaltatasokat
kizardlag a Generali egészségligyi asszisztencia telefonvonalon keresztiil vehetik igénybe.

A biztosito szolgaltatasa az azonnali ellatasi esetekre nem terjed ki.
Ellatasszervezés kizardlag Magyarorszagon miikdodé egészségiigyi intézménybe torténik.
Generali egészségiigyi asszisztencia vonal (Generali Navi24) szolgaltatasai

A Generali egészségligyi asszisztencia vonal (Generali Navi24) egészségugyi tanacsadassal all a biztositottak rendelkezésére 24 éran keresz-
tll, tovabba szervezi az egészségligyi ellatasokat. Az elhangzott beszélgetéseket a hatalyos magyar jogszabalyok betartasaval a szolgaltatas-
szervezl rogziti és tarolja.

Teledoktor szolgaltatas: telefonos egészségligyi tandcsadas keretében a szolgaltatasszervezé a kdvetkezd témakban nyuijt tajékoztatast és
az alabbiakat szolgaltatja:
a) altalanos orvosi tanacsadas telefonon keresztil, orvos altal, az alabbi témakdrokben:
— informacioé egészségi allapotrdl,
— orvosi szakkifejezések, kérhazi zardjelentések magyarazata, laboratériumi eredmények és ezekbdl eredé dsszefliggések magyarazata,
— orvosi eljardsok magyarazata.
b) prevencio, egészségmegbrzés és egészséges életmadd,
c) slirg8sségi, orvosi, fogorvosi, gydgyszertari Ugyeletek elérhetéségei és lgyeleti ideje.

A telefonos egészségi tanacsadas semmilyen médon nem helyettesiti az orvossal személyesen folytatott konzultaciét, az orvosi vizsgalatot,
illetve mas egészségligyi szolgaltatast sem.

A szolgaltatasszervezd kizardlag a telefonos egészségi tanacsadas soran dltala adott informaciokért vallal felelésséget, azok felhasznalasa az
informaciét kapd, illetve informaciot felhasznalé fél feleléssége, igy sem a biztositd, sem a szolgaltatasszervezé ezzel kapcsolatban nem vallal
felel6sséget.

Koltségtérités nélkiili ellatasszervezés:

a) Belgydgyaszati; fll-, orr-, gégészeti; szemészeti; uroldgiai; n6gydégyaszati; bérgydgyaszati szakorvosi vizsgalatok megszervezése a bizto-
sito koltségtéritése nélkdl;

b) Roéntgen, EKG, ultrahang, MR, CT, PET-CT és laborvizsgalatok megszervezése a biztosito koltségtéritése nélkdil.

A biztosité koltségtéritése nélkili esetekben a biztositd szolgaltatasa kizardlag az ellatasszervezés teljesitése az ellatdsszervezé szolgaltaton
keresztlil. A megszervezetett ellatasok koltségei a biztositottat terhelik.

Koltségtéritéses szolgaltatasok esetében nyujtott szolgaltatasok biztositottanként, egy biztositasi éven beliil

CT, MR vizsgalatok megszervezése és koltségeinek biztosito altali megtéritése legfeljebb 300.000 Ft 6sszeghatarig, a biztositottnak
a ra vonatkozo kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsége, kéros allapota vagy balesete
miatt sziikségessé vald, orvosilag indokolt esetben.

Egynapos sebészeti beavatkozas megszervezése és koltségének biztosité altali megtéritése biztositasi évente egy alkalommal és
legfeljebb 350.000 Ft 6sszeghatarig, a biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6z-
mény nélkiili betegsége, koros allapota vagy balesete miatt szilkségessé valo, orvosilag indokolt esetben. A jelen szolgaltatas tartal-
mazza az egynapos sebészeti beavatkozast megel6zéen, a beavatkozast végz6 szakorvos és aneszteziologus altali egy-egy szakor-
vosi vizsgalat, a beavatkozas utani varratszedés és els6 kontroll vizsgalat (tovabba a biztositott kérésére a miitétet megel6z6 labor,
EKG és mellkas rontgen) megszervezését és koltségének megtéritését is a limit erejéig.

Az igényelt egynapos sebészeti beavatkozas és a hozza kapcsoléddan szervezésre keriild ellatasok koltségérdl és a limitet esetlegesen meg-
haladé 6sszeg nagysagarol a Szolgaltatasszervezd a beavatkozast megelézden tajékoztatja a biztositottat. A limitet meghaladoé 6sszeg
Egészségiigyi szolgaltato részére torténé medfizetése a biztositottat terheli.
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Jelen feltételek vonatkozasaban egynapos sebészeti beavatkozasnak mindsil az a jogszabalyban meghatérozott tervezhetd és programozott
sebészeti beavatkozas, amelyet a jogszabalynak megfeleléen, erre engedélyezetten miikodé egészségugyi szolgaltatonal végeznek, feltéve,
hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szabadlyai szerint az ellatas indokolt és elvégezhetd a vizsgalati eredménye alapjan, és amely elvég-
zését kdvetben a paciens a mutétet kdvetd 24 oran belili megdfigyelés utan, a sajat laban kisérével elhagyhatja az ellaté intézményt.

Betegszallitas. a biztosité altal finanszirozott egynapos sebészeti beavatkozashoz kapcsolédéan

Ha a biztositottnak a biztosité altal szervezett és finanszirozott egynapos sebészeti beavatkozast megeléz6en majd azt kdvetéen beteg-
szdllitasra van sziksége mozgasképtelensége okan, akkor a szolgaltatasszervezd a Generali egészségligyi asszisztencia vonalon keresztul
megszervezi a betegszallitast a biztositott otthonabdl az egynapos sebészeti beavatkozast végzd egészségligyi intézménybe és a beavatko-
zast kovetben a biztositottat otthondba hazaszallitja, és megtériti a betegszallitas koltségét. A szolgaltatast igényelni az egynapos sebészeti
beavatkozas igénylésekor lehet, kés6bb mar nem. A betegszallitds nem jelent azonnali rendelkezésre allast.

Biztositasi szolgaltatasok igénybevétele
Altalanos szabalyok

A jelen feltétel szerinti szolgaltatasokat a szolgaltatasszervezdn keresztil, a Generali egészségligyi asszisztencia (Generali Navi24) telefonvo-
nalon kell igényelni.

Kizardlag a szolgaltatasszervezé és a biztosité rendelkezik mérlegelési joggal a szolgaltatasok szervezésével és azok koltségének
megtéritésével kapcsolatban.

A biztosito altal finanszirozott (kdltségtéritéses) szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité a kdvetkezd feltételek egyittes fennallasa esetén

teljesit szolgaltatast, illetve szervez ellatast:

a) a biztositott altal igénybe veendé egészségligyi szolgaltatas orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott, a biztositott egészsé-
gének helyreallitdsahoz vagy megdérzéséhez, betegségbdl valé meggydgyulasahoz, egészségkarosodas bekdvetkezésének elkerliléséhez
legyen szlkséges,

b) a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerinti esetekben, az azokban meghatarozott médon és indikacio alapjan a javaslat
megtételére jogosult fél altal javasolt legyen az egészségligyi szolgaltatas,

Cc) azegészseéglgyi szolgaltatast a biztositott a szolgaltatasszervezd szervezésében vegye igénybe,

d) az altalanos feltételek alapjan a szolgaltatasi igényre a biztositasi fedezet terjedjen ki.

Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele

Egészségligyi szolgaltatas igénybevételének menete:

a) A biztositott szolgaltatasszervez6hdz a 24 6ras Generali egészségligyi asszisztencia vonalon (Generali Navi24) keresztll, telefonon jelent-
kezhet be a +36 1 465 3664 telefonszamon.

b) A pénztari tagi azonosité alapjan a szolgaltatasra valé jogosultsagot (biztositasi fedezetet) a szolgaltatasszervezd ellendrzi.

c) Biztosit6 altali kdltségtéritéses ellatasi igény esetén az ellatasszervezd a biztositott kifejezett hozzajarulasa esetén bekeéri az adott ellatasra
vonatkozo orvosi javaslatot és orvosi dokumentaciét (Id. IV.5. pont) A bekért Osszes irat elektronikus Uton torténé beérkezését kdvetéen
kezdddik meg az igény elbirdlasa és az ellatasszervezés.

d) A panaszok, igények alapjan a szolgaltatasszervez§ javaslatot tesz a nyujtandd egészséguigyi szolgaltatasra, annak idépontjara és helyszi-
nére. A szolgaltatasszervezd a betelefonalastdl, illetve koltségtéritéses szolgaltatasi igény esetén a sziikséges orvosi dokumen-
tumok beérkezésétdl szamitott atlagosan 5, de legfeljebb 10 munkanapon beliili id6pontra szervezi meg a sziikséges ellatast.
Biztositd koltségtéritése nélkili ellatasi igény esetén az ellatasszervezd a biztositott kifejezett hozzajarulasa alapjan egyes esetekben
kérheti az igényelt ellatashoz kapcsolédd orvosi dokumentumokat, annak érdekében, hogy egyértelm(i legyen szamara pontosan milyen
vizsgalatot kell szerveznie.

e) Az egyeztetett id6pontban megjelenés a szolgaltatasszervezd altal szervezett egészségligyi szolgaltatonal. Személyazonositasra alkalmas
fényképes dokumentum bemutatdsa az egészségugyi ellatast nyujtd intézményben a biztositott beazonositasa céljabdl a szolgaltatas
igénybevétele el6tt.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott személye nem azonosithatd, akkor az egészségligyi szolgaltaté megtagadhat-
ja az egészséguigyi szolgaltatast, kivéve, ha a biztositott élete veszélyben forog, illetve a siirg8s szikség esetét.

f)  Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az elére egyeztetett id6pontban a megjeldlt egészségligyi szolgaltaténal, akkor a lemondast
legkésébb 48 oraval az egyeztetett idépont elétt a Generali egészségligyi asszisztencia vonalon keresztil jeleznie kell a szolgaltatasszerve-
z6ének. Ennek elmulasztésa esetén a megszervezett, de le nem mondott vizsgalat(ok) koltségének megtéritésére a biztositott kbtelezhetd,
tekintettel arra, hogy a lefoglalt ellatas koltségének megtéritésére az egészségligyi szolgaltatd igényt tarthat.

Id6ben tortént lemondas esetén a szolgaltatasszervezd kérésre uUjabb idépontot egyeztet.

Magyarorszagon az azonnali ellatast igényl6 esetekben a 104-es telefonszamon mentét kell hivni vagy azonnal el kell menni a siirgés-
ségi ligyeletre ugyanis telefonon keresztiil diagnézis nem allapithaté meg, orvosi indikacié nem adhatd, kezelés nem végezhetd, mint ahogy
nem lehetséges megfeleld orvosi vizsgalat, gyodgyszer, gydgyaszati segédeszkdz orvosi elrendelése sem.

Ha a szolgaltatasszervez§ a telefonon kdzdlt tlinetek, panaszok alapjan azt javasolja, akkor haladéktalanul mentét kell hivni vagy azonnal el kell
menni a slirgésségi tgyeletre.

A szolgaltatasok korlatozasanak esetei

A szolgaltatasszervezé elutasitja a szolgaltatas megszervezését, amennyiben a szolgaltatasi igényre a biztositasi fedezet nem
terjed ki.

Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatas jogalapja a biztositasi szerz6dés alapjan nem vagy csak részben all fenn, és emiatt
a biztosité részben vagy egészben nem kotelezett a biztositasi szolgaltatas teljesitésére, akkor a biztositott az altala igénybevett
egészségligyi ellatas koltségének biztositassal nem fedezett ellenértékét koteles megtériteni az egészségligyi szolgaltatast nyujto,
illetve arrol szamlat kiallité félnek.

A biztosito nem felel6s a biztositott altal igénybevett egészségiigyi szolgaltatasok szakmai minéségéért és a biztositottnak az egész-
ségligyi szolgaltatas teljesitése soran okozott karokért és a sérelemdijért, azokért az egészségiigyi szolgaltaté tartozik felelésséggel.
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A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges dokumentumok kéltségtéritéses szolgaltatasok esetében

A biztositd koltségtéritéses szolgaltatdsok vonatkozasaban a szolgaltatas teljesitéséhez a jelen feltételekben meghatarozott dokumentumok

benyujtasat kéri.

a) a vizsgalatot/beavatkozast szilkségessé tevd betegség, tiinet, panasz teljes korlefolyasat tartalmazd orvosi dokumentumok (ambulans
lapok, zardjelentések stb.), beleértve az elsé orvosi ellatdas dokumentumat is,

b) az elvégzendd vizsgalatra/ beavatkozasra vonatkozé orvosi javaslatot tartalmazé ambulans lap/zaréjelentés.

Nem koltségtéritéses szolgaltatas esetén az ellatasszervez6 egyes esetekben kérheti az igényelt ellatdshoz kapcsol6do orvosi dokumentu-
mokat, annak érdekében, hogy egyértelm( legyen szamara pontosan milyen vizsgalatot kell szerveznie.

IV.5.2. A koltségtéritéses szolgaltatdsok vonatkozasaban a biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikség esetén jogosult bekérni az alabbi doku-
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mentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak:

a) A biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény kdzelebbi koriilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biz-
tositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koérilményeirdl);

A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa, illetve az 6t ellatd egészségligyi szolgaltatd altal kitdltoétt forma-
nyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott korel6z-
ményi adatairdl;

b) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé egészséguigyi dokumentumai: hazi-, vagy lizemorvosi,
illetve allomanyilletékes orvosi karton, a jaré- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gydgyszerfelhasznalast igazol6
iratok;

c) A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kortilmény-
nyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aloli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatal-
mazasa alapjan);

d) Az igény targyaban meghozandé dontéshez szlikséges Osszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje koltsé-
gén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat;

e) A biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely az tigyfél altal megvalasztott adathordozén torténé
benyujtasat.

A biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz — a szolgaltatasi igény biztositohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon bellil inditott megkeresése
alapjan — egyéb iratokat is beszerezhet, melyrdl az Ugyfelet tajékoztatja.

A biztosité teljesitésének ideje

a) A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését kovetd 15
napon bellll teljesiti vagy elutasitja a IV.3.2.1.d pontban foglaltak figyelembe vételével.

b) A biztosité iratbeszerzés esetén a szolgaltatasi igényrél legkésébb az igény beérkezését kdvetd 120 napig koteles donteni és dontésérd|
az tgyfelet tajékoztatni a IV.3.2.1.d pontban foglaltak figyelembe vételével.

c) Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosit6 a szolgal-
tatdsi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A biztositd mentesulése a szolgdltatas teliesitése aldl a koltségtéritéses szolgaltatasok esetében

Ha a biztositott a jelen Feltétel 11.3.5. pontjaban szabalyozott kozlési-, és valtozasbejelentési kotelezettségét megsérti, a biztosito

szolgaltatasi kételezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjak, hogy az alabbi kérilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositotti jogviszony kezdetekor ismerte;

b) a biztositott a kézlési és valtozasbejelentési kotelezettségét megsértette, de az elhallgatott vagy be nem jelentett koériilmény a
biztositas fennallasa alatt, a biztositasi eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem é€lt a jelen
altalanos feltételek 11.6.3. pontjaban szabalyozott szerz6désmaddositasi illetve szerz6désmegsziintetési lehetéségével;

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekoévetkeztében.

A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biztosité bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul
szolgalé eseményt jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és stilyosan gondatlan magatartassal a biztositott okozta.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon
koteles eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Ha a biztositott ennek a kotelezett-
ségének nem tesz eleget, ugy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl.

Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal
élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a biztositott korlatozasat a szabad orvosvalasztasi és egészségligyi szolgaltato-valasztasi jogaban.

A biztositd kockazatviselesebd kizart esemenyek a koltsegtériteses szolgaltatasok eseteben

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizal6 sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VI.1.d) pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekévetkez6 olyan
karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek meg-
felel6en elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valo aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a
kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé koételezettségének eleget tett.




VI.4. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) abiztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a biztosité kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom évben bizonyitha-
toan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést,
orvosi ellendrzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

VL.5. A biztositéo kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatviselésének tartama alatt bekévetkezett eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabitéo hatasu anyag vagy gyégyszer
szedésével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be kivéve, ha ez utébbiakat kezel6orvos elGirasara, az el6irasnak megfelel6en
alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, a jelen pont szempontjabél alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et
meghaladod, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezetSi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett,

d) a biztositott az esemény id6pontjaban alkohol fogyasztasa ellenére vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kézlekedési szabalyt
is megszegett.

VI.6. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefliggé egészségiigyi szolgaltatasokra, amelyek oka részben vagy
egészben:

a) aterhesség, sziilés, gyermekagy,

b) az emberi reprodukciodra (beleértve a mesterséges megtermékenyitést és annak barmely formajat, valamint a kizarélag a meddé-
ség megsziintetése miatti eseményeket is) iranyuld eljarasok, az embridkkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok,

c) a miivi terhesség-megszakitas, kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott ter-
hesség-megszakitasok, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott terhesség megszakitasanak eseteit, valamint a magzat olyan
varhato rendellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség megszakitasat,

d) a sterilizacio,

e) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

f) az olyan egynapos sebészet, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa,

g) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelés,

h) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkezményei,

i) protézisek, mesterséges és korrekcids segédeszk6zok beszerzése, beililtetése,

j) afogaszati, szajsebészeti ellatasok és kezelések,

k) bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, polysomnographia),

) véddoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése, beadasa,

m) gyogyszer, kétszer és gyogyaszati segédeszkoz,

n) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

o) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatéknal altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok
altal nem tamogatott ellatasok, egyszer hasznalatos eszk6z6k és a tételes elszamolas ala es6 gyogyszerek és bioldgiai terapias
gyogyszerek koéltségei, valamint a NEAK (OEP) altal be nem fogadott illetve nem finanszirozott eljarasok, eszk6zok és gyogysze-
rek koltségei,

p) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis eljarasok,

q) az alabbi fert6z6 betegségekkel 6sszefiiggd szolgaltatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyaré, mumpsz, rubeola, hepa-
titis B, C virusfert6zés, diftéria, pertussis miatti események (STD),

r) szaruhartyan végzett latasjavité miitét, beavatkozas,

s) pre- és posztoperativ vizsgalat, kivéve a biztosité altal finanszirozott egynapos sebészeti beavatkozasnal a IV.2.2.2. pontban meg-
hatarozott szolgaltatasokat az egynapos sebészeti beavatkozasra vonatkozé limit erejéig,

t) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegili megel6z6 ellatasok, sziirévizsgalatok, allapotfelmérések.

VI.7. Sportartalmak kizarasa kéltségtéritéses szolgaltatasok esetében

Ha a biztositott a biztositotti jogviszony Iétrejottekor, illetve azt megel6z6en legalabb 3 éven keresztiil a jelen altalanos feltételek
VII.3. pont szerint kiemelt vagy versenyzgi szinten az alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5 éven beliil hagyta
abba, vagy a szerzédés hatalya alatt barmikor kiemelt vagy versenyzé6i szinten az alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izi vagy
lizte, akkor mindkét térde, bokaja, valla és gerince a biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi igény alapja csonttorés,
csontrepedés.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, régbi, réplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda, kézilabda,
labdarugas, footbag, floorball, Iabtoll-labda, futsal, labtenisz.

Kiizd6 sportok: birkézas, 6kolvivas, harcmiivészetek, igy kiilonosen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo,
kick-box, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi, tai-box, hapkido.

Télisportok: igy kiilénésen sielés, lesiklas, miilesiklas, érias miilesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanké, bob, gyor-
skorcsolyazas, jégtanc, miikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll, aerobik, fitnesz, ritmikus gimnasztika, torna, atlétikai szamok, 6ttusa, hét-
proba, tizpréba, gyaloglas, futas, tajfutas, triatlon, vivas, gérkorcsolyazas, gordeszka, skate, barlangaszat, barlang expedicié, hegy-
maszas, magashegyi expedicid, sziklamaszas V. foktél, mountainboard, canyoning, mélybeugras (bungee jumping).




VI

VIL1.

VIL.2.

VIL3.

VIL.3.1.

VIL.3.2.

VIL.3.3.

VilL4.

Egyéb rendelkezések
Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha a biztositott vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti a dontés felllbiralasat. A biztosito illetékes
szervezeti egysége a kérelem elbirdlasédhoz sziikséges valamennyi irat/adat kézhezvételétsl szamitott 30 napon bellil déntést hoz és dontésérdl
a kérelmezét irasban értesiti.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl kiemelt sportolé: az a biztositott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett munkaviszony,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony vagy sportszerz8dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kilfoldi sportszovetség
feltételei szerint megszerzett sportoléi engedéllyel rendelkezik.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a biztositott (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevékenységet nem
kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny jellegétél (fuiggetlenil pl. attél, hogy
helyi, kerlleti, megyei, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb. vagy, hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi-sportolé az a biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoléként és nem versenyz6
sportoléként végez.

Ertelmez6 rendelkezések

Azonnali ellatasi esetek: gyijténéven jeldli a mentés, életmenté beavatkozas és a siirg6és szilkség korébe tartozo ellatasokat (beleértve a
balesetek miatti azonnali ellatasi eseteket is).

Baleset: a biztositas tartama alatt a biztositott akaratatdl figgetlen, egyszeri és hirtelen fellépé kulsé, fizikai és/vagy kémiai behatas, amelynek
kovetkeztében a biztositott testi sériilést szenved. Jelen feltételek alkalmazasaban nem minésul balesetnek pl. a szivinfarktus, az agyi érka-
tasztrofa (stroke), az djulas (collapsus).

Betegség: rendellenes testi vagy szellemi allapot, egészségérzet hianya.

Betegszallitas: arra jogosult orvos rendelése alapjan a paciens - jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelelé — szdllitasa abbdl a
célbdl, hogy biztositsak szamara a sziikséges, tervezhetd egynapos sebészeti beavatkozashoz valé hozzaférést abban a — mentéapoldi fel-
ligyeletet nem igényl6 — esetben, amikor az egészségligyi ellatas elérhetésége egészségi dllapota miatt masként nem biztosithaté.

Egészségiigyi ellatas: a biztositott egészségi allapotahoz kapcsolddd, az egészségligyi, orvosszakma szabalyainak és a hatalyos egészség-
tgyi térvények rendelkezéseinek megfeleléen végzett és dokumentalt egészséguigyi tevékenységek dsszessége.

Egészségligyi szolgaltato (intézmény): a tulajdoni formatdl és fenntartétdl figgetlenil minden, a hatalyos jogszabalyok alapjan egészségligyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult, az egészségligyi allamigazgatasi szerv dltal - Magyarorszagra vonatkozdan - kiadott miikddési engedéllyel
rendelkez6 egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.

Egynapos sebészet: jogszabalyban meghatarozott olyan tervezhet6 és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jogszabalynak meg-
feleléen, erre engedélyezetten miikddé egészségligyi szolgdltatdnal végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szabdlyai
szerint az ellatas indokolt és elvégezhetd a vizsgalati eredménye alapjan, és amely elvégzését kdvetden a paciens a mitétet kdvetd 24 éran
belili megfigyelés utan, a sajat laban kisérével elhagyhatja az ellaté intézményt.

Ellatasszervezés: lasd szolgaltatasszervezés.
Ellatasszervez6: lasd szolgaltatasszervezd.

Generali egészségiigyi asszisztencia telefonvonal (Generali Navi24): a nap 24 érajaban, megszakitas nélkil, folyamatosan miikodé te-
lefonos szolgaltatas, melyen keresztll egészségligyi végzettségli személyzettel szakmai tanacsadas és az egészségiigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciok kérheték, tovabba egészségligyi szolgaltatasokkal 6sszefliggésben igénybejelentésre kertilhet sor.

Jarobeteg-szakellatas: szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i szakorvosi egészségligyi ellatas, illetve szakorvosi konzilium,
ha az nem minésil sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek, sem pedig fekvébeteg szakellatast igényld, krénikus betegség
esetében alkalmazott folyamatos, szakorvos altal teljesitett, egészségligyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Navigator K6zosségi Alap: A Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar 4ltal Iétrehozott kdzdsségi alap, mely alaphoz csatlakoztatott és
oda hozzajarulasi dijat fizetd tagok a Navigator Kozdsségi Alap terhére a Generali Navigator csoportos egészségbiztositas jelen feltételei sze-
rint jogosultak szolgaltatasra.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel ellathato olyan egész-
ségugyi szolgaltatdsok 6sszessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai kddjegyzékben.

Rehabilitacié (orvosi, egészségiigyi): azon egészségligyi eljarasok, ellatdsok 6sszessége, amelyek célja a kialakult funkcidéveszteség (moz-
gaskorlatozottsag, beszédzavar, csdkkent szivteljesitmény, stb.) helyredllitdsa vagy pétlasa, illetve kompenzalo Uj képességek kifejlesztése.

Az orvosi rehabilitacio szerves része kildndsen a keringésjavitast- és/vagy fajdalomcsillapitast célzé infuzios kezelések, fizioterapia a sport-
terapia, a logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a foglalkoztatasterdpia, a gydgyaszati segédeszkoz ellatas és ezek hasznalatanak betanitasa is,
az elmebetegek gydgy- és gondozdintézeti-, gyégyfirddi-, gyogyldiiléi, geriatriai-, szocialis otthoni-, alkohol- és kabitészer-elvonai, valamint
egyéb szanatériumi-rehabilitacids intézeti ellatasok.

Siirgds sziikség: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kdvetkeztében azonnali orvosi ellatas hianyaban a péaciens
kozvetlen életveszélybe kerlilne, illetve stlyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.
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Siirg6sségi Ugyelet: azonnali ellatasi esetek ellatasara az allami egészséguigyi rendszeren belil kialakitott és miikodtetett egészségligyi szol-
galtatd, mely a napi munkarenden kivil bekdvetkezd és szilkséges esetekben folyamatosan igénybe veheté egészségugyi ellatast nyuit.

Szolgaltatasfinanszirozas: egészséglgyi szolgaltatas koltségének - biztositasi szolgaltatasként részben vagy egészben vald - megtéritése
biztositasi szerz6dés keretében és az abban foglalt és meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatasszervezés: orvosszakmai szempontbdl sziikséges egészségligyi szolgaltatasok (kiildndsen a tervezhetd jarobeteg- és fekvibe-
teg-ellatds) megszervezése a biztositott részére. Szolgaltatasszervezés a feltételek alkalmazasaban: a biztositott egészségligyi ellatasanak
menedzselése, az egészségligyi ellatasok és az ellatasok utjanak figyelése, ellenérzése, kapcsolattartas a biztositott ellatasat végzé egész-
ségligyi szolgaltatokkal, biztositott altal a szolgaltatasszervezd szervezésében vagy tudtaval illetve jovahagyasaval igénybevett egészségulgyi
ellatasok nyilvantartasa.

Szolgaltatasszervezd: a tulajdoni formatdl és fenntartétdl figgetlendl olyan fél, amely a biztositéval kétott szerz6dés alapjan jogosult és
kotelezett a biztositott altal a szerz6dése terhére igénybe vehetd - féleg a tervezheté6 mdédon hozzaférhetd — egészségligyi szolgaltatasok
megszervezésére, a biztositottnak teljesitett egészségligyi szolgaltatdsok minéségi és szakmai ellendrzésére. A szolgaltatdsszervezé a vele
szerz8déses kapcsolatban allé egészségligyi szolgaltatokon keresztll teljesiti azokat az egészségligyi szolgaltatasokat, amelyek a szerz6dés-
re vonatkozo szolgdltatasi csomag alapjan és annak terhére a biztositott altal igénybe vehetdk.

Sziilészeti ellatas és gyermekagy: a vajudas, a sziilés alatti és sziilés utani 6 héten bellili egészséguigyi ellatasok dsszessége — beleértve a
gyermekagyi kontrollvizsgalatot is —, melyeket az anyanak és a gyermekének nyuijtja szliléssel/szlletéssel dsszefliggésben az ellatast teljesité
egészséglgyi szolgaltato.

Transzplantacio: lasd szerv- és szdvetatiltetés.

Ugyeleti ellatas: a napi munkarenden kiviil bekévetkez6 azonnali ellatasi esetekben térténd, jogszabaly szerinti egészségligyi ellatas, amely
bizonyos egészségligyi ellatasok folyamatos igénybevételének lehetéségét biztositja, és amelynek célja az egészségugyi szolgaltatok napi
munkarend szerinti munkaidé befejezésének idépontjatol a kdvetkez6 napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig az ellatast igényl6 személy
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszeru és azonnali ellatast igénylé beavatkozasok, elvégzése, illetleg fekvébeteg-(gyogy)
intézetbe t6rténé azonnali ellatasi eset miatti beutaldsa, valamint a killén jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban valé részvétel.

VIl Az altalanos feltételek Polgari Torvenykonywtdl lényegesen eltérd rendelkezeései

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Generali Navigator egészségbiztositas altalanos szerzédési feltételeinek azon rendelkezé-
seit, melyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

VIIl.1. A szerzddés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.3. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:475. § — a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, médositasahoz és megsziinteté-
séhez a biztositott hozzajarulasara nincs sziikség.

Jelen feltételek 11.6.2. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:490. § (2) bekezdésétdl — a biztositasi szerz6dést a biztositoé is jogosult rendes felmon-
dassal megszintetni.

VIII.2. A biztosité mentesiilésének feltételei

Jelen feltételek V. pontjaban foglalt mentestilési szabalya eltér a Ptk. 6:464.§ (1) bekezdésében meghatarozott mentesiilési feltételtdl, annyi-
ban, hogy csak a biztositott jogellenes és szandékos vagy jogellenes és sulyosan gondatlan magatartasa eredményezi a biztosité mentesu-
|ését.

VIIL.3. Az eléviilési id6szak tartama

Jelen feltételek VII.1. pontjaban foglalt eléviilésre vonatkozé elbirasa eltér a Ptk. 6:22.§ (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elé-
vilési id6tél. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

Jelen altalanos feltételek hatalybalépésének idépontja: 2019. augusztus 1.




