NAVIGATOR EGESZSEGBIZTOSITAS

A Generali Navigator Csoportos Egészségbiztositas a szerz6dési feltételek szerint ultrahang, rontgen,
12 elvezetéses EKG, CT, MR vizsgdlat, egynapos sebészeti beavatkozas és hozza kapcsoléddan
betegszallitas koltségének téritésére nyujt fedezetet.

Generali Navi24 (el6zetes engedély, koltségvallalo nyilatkozat igénylése):
+36-1/ 452 3270
+36 20 670 3270
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A biztosité szolgaltatasai

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi tdblazatban részletezett egészségiigyi
szolgaltatasok koltségeinek megtéritésére terjed ki a feltételekben foglalt szabalyok szerint.

Ellatas kizarélag Magyarorszagon miikodé egészségiigyi intézményben vehet6 igénybe.

A biztositd szolgaltatasa az azonnali ellatasi esetekre nem terjed ki.

Biztositasi szolgaltatds igénybevétele

Kérjiikk, soha ne vdrjon egészségiigyi ellatasi igényével addig, amig panaszai jelentGsen
rosszabbodnak!

Azonnali ellatdst igényl6 esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszdmon a mentéket kell hivni vagy
azonnal el kell menni a slirg&sségi ligyeletre!

Generali Navigator csoportos egészségbiztositas szolgdltatdsi tablazata




A tdbldzatban taldlhatd szolgdltatdstipusok a szolgdltatdsi csomag szerinti tartalommal és
korldtozasokkal vehet6k igénybe

Szolgaltatastipusok Alapcsomag

Ultrahang, réntgen, 12 elvezetéses nyugalmi EKG max. 50. 000 Ft/
koltségének téritése (orvosilag indokolt esetben,

meglévé betegség kizarassal) fé/biztositasi ev

MR, CT koltségének téritése (orvosilag indokolt max. 300. 000 Ft/
esetben, meglévé betegség kizarassal) f6/biztositasi év

Egynapos sebészet (orvosilag indokolt esetben,
meglévl betegség kizarassal) A jelen szolgaltatas
tartalmazza az egynapos sebészeti beavatkozast
megel6z6en, a beavatkozast végz6 szakorvos és
anesztezioldgus altali egy-egy szakorvosi vizsgélat,
a beavatkozds utani varratszedés és elsé kontroll
vizsgdlat (tovabba a biztositott kérésére a mitétet
megel6z6 labor, EKG és mellkas rontgen)
koltségének megtéritését is a limit erejéig.

egy beavatkozas/ max.350.000 Ft/ f6
/biztositasi év

Betegszallitas koltségének téritése a biztositd altal
téritett egynapos sebészeti beavatkozdshoz a
biztositott mozgasképtelensége esetén

egy alkalommal oda, egy alkalommal haza
szallitas

A biztositott az aldbbi harom mddon vehet igénybe szolgaltatast:

a) Abiztositott a szdmara javasolt orvosi vizsgalatra/ellatasra id6pontot foglal maganak, az altala
valasztott egészségligyi intézménybe.
Az ellatasrdl a sajat nevére, cimére szo6l6 szamlat kell kérnie.
A vizsgalatrdl, ellatasrol szolé szamlat nyujthatja be a biztositohoz, utdlagos téritésre.
Amennyiben az igénybevett vizsgalat/ellatas térithetd a biztositasi feltételekben
meghatdrozottak alapjan, akkor a biztosité az ellatas dijat a limit erejéig a biztositott
pénztari tagi egyéni szamlajara teljesiti.

b) Amennyiben a biztositott el6re szeretné tudni, hogy a sziikséges vizsgalat/ellatas téritheté
lesz-e a biztositas terhére, akkor el6zetes engedélyt kérhet.
Amennyiben a biztositott a sziikséges ellatast a biztosité szerz6dott partnerénél foglalja
maganak, akkor arra is van lehetGsége, hogy koltségvallalé nyilatkozatot kérjen a
biztositotdl. Ebben az esetben az ellatdst a feltételekben meghatdrozott limitek erejéig a
biztosité kozvetleniil az egészségiigyi ellatd részére tériti meg. A limit feletti 6sszeget pedig
a biztositottnak kell megfizetnie az egészségiigyi szolgaltato részére.

c¢) Amennyiben a biztositott a b. pont szerint el6zetes engedélyt kért a biztositotdl, de a
sziikséges ellatast nem a biztosité szerz6dott partnerénél veszi igénybe, akkor az ellatas
koltségérdl sajat nevére, cimére sz6lé szamlat kell kérnie és utdlagos téritésre kell azt
bekildenie a biztositd részére.
Utdlagos térités esetén a biztosité az ellatas dijat a limit erejéig a biztositott pénztari tagi
egyéni szamldjdra teljesiti.



El6zetes engedély kérése nem feltétele a biztositd téritésének, azonban javasolt, mert csak ebben az
esetben lehet benne biztos a biztositott, hogy a szdmara szikséges orvosi vizsgalat/ellatas térithetd
lesz a biztositds terhére.

Az el6zetes engedélykérés és koéltségvallald nyilatkozat igénylésének menete:

a) A biztositott a munkanapokon 8-18 o6ra kozoétt elérheté Generali Navi24 vonalon keresztil,
telefonon jelentheti be a biztositohoz az el6zetes engedélyezésre vonatkozé igényét.

b) A biztosité ellenérzi az egészségpénztari tagi azonosité alapjan a szolgdltatasra vald
jogosultsagot (biztositasi fedezetet).

c) A biztosito a biztositott kifejezett hozzajaruldsa esetén bekéri az adott ellatasra vonatkozo
orvosi javaslatot és orvosi dokumentaciot. A bekért 6sszes irat elektronikus Uton torténd
beérkezését kovetéen kezd6dik meg az igény elbirdlasa.

d) Az egészségi panaszok, igények alapjan a biztositd a szikséges orvosi dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon beliil dént az el6zetes engedélyre valé kérelem
megalapozottsagdrdl és errél tajékoztatja a biztositottat.

e) Amennyiben a biztositott a biztosito szerz6dott partnerénél veszi igénye a sziikséges ellatast,
akkor kérheti, hogy a biztosité az el6zetes engedély mellett koltségvallalé nyilatkozatot
kiildjon az egészségligyi intézménybe, a biztositott altal lefoglalt ellatasra, id6pontra. Ebben az
esetben fontos, hogy a biztositott altal foglalt id6pont el6tt legalabb 10 munkanappal kell az
elézetes engedélyt/koltségvallalé nyilatkozatot megkérni.

f) A koltségvallald nyilatkozat kiildése esetén a biztositott koteles megjelenni az altala foglalt
id6pontban az dltala valasztott egészségligyi ellatast nyujtd intézményben (egészségigyi
szolgdltaténal), valamint koteles személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentumot
bemutatni a helyszinen a biztositott beazonositdsa céljabdl a szolgaltatds igénybevétele el6tt.
A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott személye nem azonosithaté, akkor
az egészséglgyi ellatast nyujtd intézmény megtagadhatja az egészségligyi szolgaltatast, kivéve,
ha a biztositott élete veszélyben forog, illetve a slirg6s sziikség esetét.

g) Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az altala foglalt id6pontban a megjeldlt
egészségligyi szolgaltatonal, akkor a lemondast legkésébb 48 éraval az egyeztetett id6pont
el6tt az egészségligyi szolgaltatonal tudja megtenni. Ennek elmulasztdsa esetén a lefoglalt, de
le nem mondott vizsgdlat(ok) koltségének megtéritésére a biztositott kotelezhet6, tekintettel
arra, hogy a lefoglalt ellatds koltségének megtéritésére az egészségligyi szolgdltatd igényt
tarthat.

Id6ben tortént lemondas esetén az Uj id6pont foglaldsdhoz uj koltségvallald nyilatkozat
igénylésére lesz sziikség. Amennyiben az Uj id6pont a lemondott id6ponthoz képest 3
honapnadl kés6bbre esik, akkor az el6zetes engedélykérést is meg kell ismételni.

A biztositasi id6szak augusztus 1-jétdl a kovetkezd év julius 31-ig tart.

Biztositotti jogviszony létrejétte

A Navigator csoportos egészségbiztositas alapjan Biztositottnak minésil valamennyi, a csoportos
biztositas létrejottének napjan tagsagi viszonnyal rendelkez6 Pénztartag, valamint az év kdzben
pénztari tagsagi jogviszonyt létesit6 (belépd) Pénztartag, kivéve, ha a Pénztartag irdsban nyilatkozott,
hogy nem kivanja, hogy a fedezet kiterjedjen a személyére, kilépett a fedezetbdl, illetve kizarasra
kerilt a fedezetbdl. A biztositotti jogviszony a csoportos biztositas létrejottének napjan tagsagi
viszonnyal rendelkezd és a biztositashoz csatlakoztatott Pénztartagok esetén a csoportos biztositasi
szerz6dés hatdlyba lépésekor kezd6dik meg. Az év kozben pénztari tagsagi jogviszonyt létesitd
(belépd) Pénztartag esetén a biztositotti jogviszony a belépés honapjat kbvets hdnap elsé napjatol
kezd6dhet meg legkordbban, ha a Pénztar az adott hdnap biztositasi dijat levonta és a biztositasi dijat
a Pénztartagra vonatkozdan a Biztositénak megfizette. Uj belépSk esetén a pénztar a belépés



hdnapjat kovet6 hdnapban is megvizsgalja a biztositasi dij levondsanak lehet6ségét, és ha a levonds
elvégezhet6, akkor a biztositotti jogviszony legkés6bb a belépést koveté masodik hdnap els6 napjaval
|étrejohet.

A szolgaltatas dija

A Navigator csoportos egészségbiztositas dija — havonta 100 Ft/f6, évente 1200 Ft/f6. A Pénztar a dij
folyamatos rendelkezésre allasa, és ezzel a biztositdsi fedezet folyamatos biztositdsa érdekében
mindenkor legaldbb 1 és legfeljebb 3 havi dij 6sszeget, azaz legaldbb 100 és legfeljebb 300 forintot
von le a Pénztartag szamlajarol.

A dij levondsa havonta térténik minden hénap 20-an. A levonas megtorténte az Ugyfélportalon
ellendrizhetd, illetve ezzel egyidejlileg lathatd a Pénztartag biztositasi statusza is, azaz, hogy a Tag
biztositasi fedezettel rendelkezik-e vagy sem.

A Pénztartagot terheli annak felelGssége, hogy a Pénztar levonhassa a Pénztartag egyéni szamlajarol
a dijat.

A Navigator Csoportos Egészségbiztositas Szerz6dés alapjan a biztositasi dijat a biztositasi
szolgaltatdsokat nyujtd Biztositénak a Pénztar havonta el6re, a kovetkezd hdnap biztositasi
fedezeteként fizeti meg. A havi biztositasi dijak fedezetét a Pénztar a tagok egyéni szamlajardl vald
levonassal biztositja.

Kizaras

A csoportos biztositasbdl kizardsra kertilnek azon Pénztartagok, akik esetében az egyéni szamlan nem
végezhet§ el sikeresen legaldbb 1 havi dij levonasa.

A csoportos biztositasbdl vald kizards esetén a Pénztartag a kdvetkezd biztositasi évtél valik ismét a
Navigator csoportos biztositas biztositottjava.

Amennyiben az év kézben belép6 Pénztartag szamlajan legkésébb a belépés hdnapjat kbvets
honapban nem végezhet6 el a biztositasi dij levonasa, akkor az Uj belép6 Pénztartag a Navigator
csoportos biztositasbol kizarasra kerdl.

Lemondas a szolgaltatasrdl

A Pénztartag a Navigator csoportos biztositasbdl kiléphet minden héonap 10. napjdig a Pénztarhoz
beérkezett kifejezett lemondé nyilatkozataval, azzal, hogy a kilépés a kdvetkez6 hdnap elsé napjatol
hatdlyos.

A nyilatkozatot kitoltve, aldirva elkiildheti a Pénztar részére:

e e-mail lizenetben az egeszsegpenztar.hu@generali.com cimre vagy

e postai Uton a 6701 Szeged, Pf. 921 cimre.

A csoportos biztositasbdl vald kilépés miatt a kockazati korbe nem tartozé Pénztartag altal megtett
kifejezett nyilatkozattal a Pénztartag a kdvetkez6 biztositasi évtél (augusztus 1-jétdl) valhat ismét a
Navigator csoportos biztositas biztositottjava, azaz a kockazatviselés személyére valé ismételt
kiterjesztése ekkor igényelhetd. Az igénylés alapjan a Pénztar levonja az egyéni szamlardl a dijat, és a
kovetkez6 biztositasi évtdl kezd6dbéen megfizeti a biztositasi dijat a Biztositd részére, ezzel a
kockazatviselés kiterjed a Pénztartagra. Sikertelen zarolds esetén a Pénztartag a Navigator csoportos
biztositasbol kizarasra keriil és a Biztosité kockazatviselése a vonatkozasaban nem kezdédik meg.
Kockazatviselés, szolgdltatds igénybevétele

A Biztosito kockazatviselése a Pénztartag vonatkozasaban kizardlag akkor all fenn, és a Biztosito
szolgdltatasa a Pénztartag dltal a biztositasi idGszak alatt kizardlag akkor vehet6 igénybe, ha a Pénztar
az adott hdnap a dijat az egyéni szamlardl el6re levonta és a biztositasi dijat a Pénztar a Pénztartagra
vonatkozdan a Biztositénak el6re megfizette.

Nem jogosultak az egészségbiztositasi szolgdltatas igénybevételére azok az pénztartagok, akinek az
egyéni szamlajan nem allt rendelkezésre akkora 6sszeg, amely lehet6vé tette volna a Navigator
csoportos biztositas dijanak megfizetését. A Biztositd kockazatviselése a Pénztartag tekintetében
megsz(inik és a Biztositd szolgdltatdsa a Pénztartag altal nem vehet6 igénybe — azaz a Navigdtor
csoportos biztositasbol kizarasra kerdl

— attdl a hdnaptdl kezdédben, amely hdnapra a Pénztdrtag vonatkozasaban — a dij levondsanak
hidnydban — nem keriilt megfizetésre a Biztositd részére a biztositasi dij.



http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/navigator-lemondo.pdf
mailto:egeszsegpenztar.hu@generali.com

A Navigator csoportos biztositasbdl kizart Pénztartag a kdovetkezd biztositasi évtél (augusztus ho 1.
napjatol) ismét — kiilon nyilatkozat nélkdl is - a Navigator csoportos biztositds biztositottjava valik, ha
a pénztdr a dij levonasat a biztositasi év kezdetét 60 nappal megel6z6en el tudja végezni. Sikertelen
levonads esetén a Navigdtor csoportos biztositasbdl vald kizaras fennmarad és a Biztositd
kockazatviselése nem kezd6&dik meg.

Uj belépd Pénztartagok esetén legkorabban a belépés hdnapjat kévetd hdnap elsé napjatdl
kezd6dhet meg a kockazatviselés, ha a Pénztar az adott hdnap dijat az egyéni szamlardl levonta és a
biztositasi dijat a Pénztartagra vonatkozéan a Biztositénak megfizette. Uj belépSk esetén a Pénztar a
belépés honapjat kovetd hénapban is megvizsgdlja a levonas lehetGségét, és ha a levonas
elvégezhetd, akkor a kockdzatviselés legkés6bb a belépést kovetd masodik hdnap elsé napjaval
megkezd&dhet.

Biztositasi szolgaltatdsi igény bejelentése esetén a Biztositd ellenérzi a Pénztartag biztositotti
jogviszonydnak fennallasat (fedezetellenGrzés), melynek keretében a Pénztar, mint szerz6dé az aldbbi
adatokat kozli a Biztositéval: az adott egészségpénztari tagi azonositd szammal rendelkez6 tag
biztositotti jogviszonya fennall-e, és midta folyamatos a biztositasi fedezete; az egészségpénztari tagi
azonosité szdmhoz tartozo biztositott neve, neme, sziiletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, allandé
lakcime, telefonszama, e-mail cime.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésekrél, az igénybe vett adatfeldolgozdkrdél, a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogokrél és jogorvoslati lehet&ségekrdl részletes
tdjékoztatds a biztositd adatkezelési tdjékoztatdjaban taldlhatd. Az adatkezelési tajékoztatoi elérhetd
a generali.hu oldalrdl.



