Ugyintézd: dr. Németh Ferenc
tktatdszam: 5291-11/2014
Targy: atfogd vizsgdlat lezardsa

H-1E-IV-8/2014. szam hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) {MNB} dltal a Generali Onkéntes Kélcsénids
Egészségpénztarnal {székhely: 1066 Budapest, Teréz kri. 42-44.) (Pénztdr) lefolytatott atfogod vizsgalat alapjan az
MNB Pénziigyi Stabilitisi Tanacsa (PST) felhatalmazasabol a kovetkezd

hatarozatot

hozom.

1. Felszdlitom a Pénztérat, hogy a tagdijat nem fizetd tagok jogait, szolgaltatdsra vald jogosultsagét és a
vonatkozd eljarasi szabalyokat a jogszabalyi elfirasokka! dsszhangban teljes kérien és az alapszabalyaban
(Alapszabdly) rendezze.

A Pénztdr a felszOlitas teljesitését a kivetkezd kildbttkGzgydilést kivetd 30 (harminc) napon bellil bekiildétt
dokumentumokkal igazolja az MNB részére.

2. Felszolitom a Pénztarat, hogy az Alapszabalyban foglaltakkal is Gsszhanghan tartsa be a képviseletre és a
szavazati aranyra vonatkozd jogszabélyl rendelkezéseket, és a kozgyllési jegyz6kdnyveket a jdvében tgy
készitse el, hogy ezeknek a szabdlyoknak a betartasa megéllapithaté legyen.

3. Felszélitom a Pénztdrat, hogy a tagok egyéni szamidira terhelt kdrtyakoltség mértekét a jogszabdlyi
el8irasokkal dsszhanghan vizsgalja felll és mddositsa.
A Pénztar a felszélitas teljesitése érdekében készitett, a felllvizsgalt kdrtyadij indokoltsdgat alatamasztéd
kibocsatasikdltség-kimutatdst jelen hatdrozat kézhezvételét kivetd 90 (kilencven) napon beliil nyujtsa be, a
megtett intézkedéseit dokumentumokkal aldtdmasziottan igazolja az MNB részére.

4. Az igazgatdtandcs elnbke e hatdrozatot az igazgatdtandcs és az ellendrz8 bizottsdg (lésén jelen hatdrozat
kézléséts szamitott 15 {tizendt) napon beliil, a pénztartagokkal a kivetkezd kilddttkdzgyiilésen ismertesse,

A PST felhivia a Pénztér figyelmét, hogy amennyiben jelen hatarozati kdtelezéseknek nem, vagy nem teljes kériien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott Intézkedések alkalmazasdra van
lehetfsége, ideértve a birsdg kiszabasat is. ’

Az MINB eljardsa soran eljarasi kdltség nem merdlt fel.

A hatarozat elien kozigazgatdsi eljdrds keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdije a hatdrozat felllvizsgalatat a kozléstdl szamitatt
30 (harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal a FGvarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsagtél
keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févérosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagnak cimezve - az MNB-nél kell
3 (harom} példanyban benyljtani vagy ajénlott killdeményként postdra adni. A keresetlevél benyUjtasanak a
hatarozat végrehajtdsara nines halaszté hatdlya. A Févarosi Kbzigazgatdsi és Munkaligyi Birdsag a pert targyaldson
kivill birdlia el, a felek barmelyikének kéreimére azonban targyaldst tart. Targyalds tartdsat az dgyfél a
keresetlevélben vagy az alperes kdzigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétdl szdmitott 8 (nyolc)
napon beliil irdsban kérheti. Ennek eimulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levelezési efin: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777, | Telefon: +36 (1) 4899-100, Fax: +36 {1) 4899-1(2
Kérjik valaszaban hivatkozzon iktatdszdamunkra,




Iindokolds
A VIZSGALAT CELIA ES LEFOLYTATASA

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (Felligyelet) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szold 2010.
évi CLVIII. torvény (Psztv.) 53. §-a és 54. § (1) bekezdés a) pontja, a (3) bekezdés b) pontja és {5) bekezdése alapjan,
a 2013. szeptember 10-én kelt kiértesitd levél szerint a Pénztar miikddésének ellendrzésére hivataibol inditott
felligyeleti ellenérzési eljaras keretében ~ korlatozott terjedelm( és mélységl, nem teljes kér{i — atfogo vizsgdlatot
(Vizsgalat) inditott a Pénztdrnal. A Vizsgdlat célja a pénztari tevékenység kockazatainak feltarasa valt.

Figyelemmel a Magyar Nemzeti Bankrol szdld 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 176. § (1) és 178. § (1)
bekezdéseiben foglaltakra, a Felligyelet megsz(inésével a 2013. oktdber 1. napjan folyamatban lévd kozigazgatasi
hatdsagi eljarasokban a Felligyelet helyébe az MNB Iép, és a mar folyamatban 1évé eljérdsokra a 2013. szeptember
30, hapjan hatalyos szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Feliigyelet alatt az MNB-t kell érteni.

A Vizsgélat részeként az MNB 2013. oktdber 10. és 22. napja kozott helyszini ellendrzést tartott a Pénztdrndl. A
Vizsgélat ala vont idészak 2008. janudr 1-jétél a Vizsgélat helyszini szakasza lezdrdsénak idGpontjdig terjedt.

Az MNB a Vizsgalat megallapitdsait a 2014. janudr 28-an kelt vizsgalati jelentésben (Jelentés) foglalta Ossze, és azt

janudr 30-4n nyilatkozattételre megkildte a Pénztar részére, hisz napos hataridé tlizésével. A pénztar a Jelentést
2014. januér 31. napjan vette kézhez.

A Pénztar a 2014. februdr 19én az MNB-hez érkezett beadvdnyaban tajékoztatta az MNB-t a Jelentésben foglalt
megallapitasokkal kapcsolatos észrevételeirél (Eszrevételek).

Az Eszrevételeket az MNB attekintette, kiértékelte és a jelen hatdrozat meghozatala sordn figyelembe vette.
A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI, A MEGALLAPITASOK MINGSITESE, AZ ESZREVETELEK ERTEKELESE

1 A tagdijnemfizetésre vonatkozd pénztéri szabélyozas

1.1 MegaHlagpitas (tényallds)

Az Alapszabély szerint a tagdijfizetés sziineteltetésének id6tartama alatt a tagsagi jogok nem gyakorolhatdk. Az
Alapszabaly azonban nem rendelkezik a nem sziineteltetés miatt nem fizet§ tagok tagsagi jogairdl, és arrdl sem,
hogy a nem fizetSk jogosultak-e szolgédltatasra. Az Alapszabély lehet6vé teszi a kizarast, de a nemfizetés egyéb
joghatdsai és az eljarasi szabalyok nem az Alapszabalyban, hanem az Un. kizérdsi szabalyzatban talalhatdk. {Jelentés
(3, 31} pont, Tulajd. szerk.1-2., Pénztarszolg. 4.)

1.2 A Megdllapitas minGsitése

A nem fizetd tagokra vonatkozdan részben hidnyos, részben nem megfelel§ szintl szablyozés sérti az Onkéntes
K&lcsdnds Biztositd Pénztarakrdt szold 1993, évi XCVI. térvény {Opt.} 14, § (1)-(2) bekezdését, valamint 18, § (1)
bekezdés h) és i) pontjait. E rendelkezések szerint az alapszabdlynak tartalmaznia kell a tagdijfizetési kbtelezettseg
elmulasztasa esetén alkalmazando eljarasokat, a tagnak az ezen id8szak alatt torténd tagsagi jogainak gyakorlasara
vonatkozé el8irdsokat, tovabba azt, hogy azon idészakban, amig tagdijfizetés nem tdrténik, a pénztartag milyen
szolgaltatasokra jogosult. Az alapszabdlynak tartalmaznia kell tovdbbd a tagdijhétralek kiegyenlitésére
rendelkezésre 416 hatarid6t és a tagsagi jogviszony dij nemfizetés miatti megsziinésének joghatdsait, valamint a
kovetendd eljérast.

1.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar a megéllapitdst nem vitatta, Becsatolta a 2014. méjus 26-an tartandd kiildsttkozgy(ilésen modositands,
a nem fizetd tagokra vonatkozo szabélyokat megélapité Alapszabaly tervezetét,




1.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar a megallapitdst nem vitatva a jogszabalysért dllapot megsziintetését célzé  intézkedések
elGiranyozasardl szamolt be. Az MNB a megélap/tasat fenntartja annak megjegyzése mellett, hogy az Alapszabaly
mddositdsdnak MNB dltali értékelésére a klildottkozgylés altali effogadast kévetben, jelen hatarozat végrehajtdsa
eflendrzésének keretében keriilhet sor.

1.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan jelen hatarozat rendelkezd részének 1. pontjaban felszolitottam a Pénztdrat, hogy a tagdijat nem
fizet6 tagok jogait, szolgéltatasra valé jogosultsdgat és a vonatkozd eljarasi szabalyokat a jogszabalyi el6irdsokkal
Osszhangban teljes kdriien és az Alapszabalyban rendezze.

2. A kiildbttkdzgylilési részvételi és szavazati ardnyok
2.1 Megdllapitas {tényallds)

Az Alapszabdly 22. § (1) bekezdése szerint a tagdij fizetését kérelem alapjan sziineteltetd tagok nem gyakorolhatjak
tagsagi jogaikat. A 2012. oktdber 24-i, a december 14-i és a 2013. méjus 21-i klildottkozgylilés jegyzékdnyvei
alapjan azonban nem allapithaté meg, hogy a Pénztér figyelembe vette-e a tagdijfizetést szlineteltetd tagokat a
kiildgttek dltal képviselt 1étszdm és szavazati ardny megalapitasakor. {lelentés (4) pont, Tukajd. szerk, 3.)

2.2 A Megallapitds mindsitése

A Pénztar eljdrdsa nincs Osszhangban az Opt. 22. § (1) és (3} bekezdéseinek a kiildstti képviseletre és a
hatdrozatképességre, valamint a 23. § (2) bekezdésének a kozgyllések jegyz6kinyvezésére vonatkozd elbirasaival.
A hivatkozott jogszabdlyi rendetkezések értelmében ugyanis a kildottkdzgyliési hatdrozatképesség és
donteshozatal sordn a Pénztdr dokumentéltan és ellendrizhetd modon biztositani kételes, hogy az egyes kiijlddttek
altal képviselt tagok szavazatszédmanak megéllapitdsakor ne kerlljenek figyelembe vételre a tagsagi jogviszonyuk
gyakorlasara nem jogosult tagok.

2.3 Az Eszrevételek és egyéh nyilatkozatok

A Pénztar a megdllapitast nem vitatta, Kozolte, hogy az Alapszabaly tervezett mddositdsa sordn a sziineteltetdk
tagsagi jogainak korldtozasat el kivanja térdlni.

2.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése
A Pénztdr a megéllapitdst nem vitatta; az MNB a megallapitasat fenntartja.
2.5 Az MNB éltal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan jelen hatérozat rendelkezd részének 2. pontjaban felszélitottam a Pénztérat, hogy az
Alapszabalyban foglaltakkal is 8sszhangban tartsa be a képviseletre és a szavazati aranyra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket, és a kozgy(ilési jegyz6konyveket a jovében gy készitse el, hogy ezeknek a szabalyoknak a
betartdsa megdllapithatd legyen.

3. Az egészségpénztari szamlarél levont kartyadij
3.1 Megallapitas (tényalls)

A Pénztér Kartyaszabélyzatdnak 24.3. pontja szerint az egészségkdriya éves dija 1 200 Ft, amely a tag egyéni
egészségszamlajardl kerll levonasra. A kartya hasznalati joga egy év, érvényessége 6t év. A MediSmart Kft-vel
2012, méjus 21-én kdtott kdrtyarendszer szolgaltatdsi szerzédés alapjan a Pénztar 4 000 db nyers kértya egyszerre
térténd megrendelése esetén 105 Ft/kartya, valamint a kdrtyadllomany dtaddsanak hdnapjatél 2 400 £t/24 hénap
dijat kételes megfizetni. A Vizsgdlat a tagoknak felszémitott dijisszeg nagysagat kifogdsolta. {lelentés (32) pont,
Pénzt. szolg. 6.}



3.2 Megdllapitas mindsitése

Az onkéntes koicsdnds egészség- és Bnsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabdlyairdl szolé 268/1997. (XH.
22.) Korm. rendelet (Egr.) 24/). §-a kimondja:

(1) A pénztdri kartyaval kapcsolatban felmeriilt kSltségeket a kértyaelfogadasi szerzédésben foglahtak szerint a
penztar, iletve a kdrtya elfogadé viseli, E kdltségekkel - a {2} bekezdéshen foglaltakon kivil - a tag egyéni szamldja
nem terhelhetd meg.

{2) A pénztéri kartya kibocsatasi koltségével a tag egyéni szamldja megterhethetd,

(3) A tag szémara a pénztari kértya haszndlataval térténg szolgaltatds-igénybevéte! nem jirhat semmilyen
tobbletkdltséggel a mds fizetési és elszamolis mdédozatokhoz képest.

A tényéllas és a hivatkozott jogszabalyi rendelkezések alapjan megallapithatd, hogy az egészségkartya egy éves
hasznélatdért fizetend§ éves kartyadij Gsszege sérti az Egr. 24/). §-aban foglaltakat, amelynek értelmében a tag
egyéni szamldja csak az egészsegkdrtya kibocsitasi kéltségével terhelhetd meg. Az egészségkartydnak a tagok
egyéni szamldjdra terhelt éves dija pedig nyilvinvaldan meghaladja a kibocsatdsi kéltségeket akkor, ha annak két
éves idtartamra vetitett sszege megegyezik a MediSmart Kft részére a Pénztdr altal fizetend§ dijjal.

3.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételek szerint a Pénztar a tagok érdekében folyamatosan vizsgdlja a koltségek, igy a kdrtyakdltség
csikkentésének a lehetdségét is. A Pénztir a kartyaszolgaltatoval folyamatosan egyeztet a kartyaszolgaltatdsok
szinvonaldnak emelésérdl és a kartyakéltségek cstkkentésének lehet8ségérdl, amelynek eredményeként
cstkkenhetett a tdrskdrtya éves dija 200 forintra 2011 mdrciusaidl, A nyers kartya a perszonalizdlas és a
rendszerbe vonas nélkili plasztiklapot jelenti, mig a kartyahasznalati dij 8sszegét alapveten a mér rendszerbe
vont kértyak, azaz a kdrtyarendszer fenntartdsanak és tizemeltetésének kéltsége hatdrozza meg.

34 AzEszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az Eszrevételek alatdmasztjdk az MNB megéllapitasaban foglaltakat, Az MNB nem vitatja, hogy a kibocsatasi
kéltségek meghaladjak a nyers kértya dijat, de ebbd) nem kdvetkezik, hogy a Pénztar jogosult a Medismart Kft.-nek
fizetendd tovabbi dijakat az egyeéni egészségszamldra terhelni. Az Egr. idézett szabdlyai alapjan a tagokra
kdzvetlenlil csak a kartyakibocsatdssal kapcsolatos koltségeket lehet athdritani, a rendszer miikddtetésével
kapcsolatos egyéb kéltseg legféliebb a mikddési tartalék terhére finanszirozhatok. Marpedig a Pénztir a
kartyahasznalati dij 6sszegét maga is a kartyarendszer fenntartasanak és tizemeltetésének kéltségeivel indokolja,
igy dltaldnosan kartya-kibocsatasi kéltségnek tekinti, ezt azonban a jogszabaly nem teszi fehetévé. A rendelet nem
hatdrozza meg a kibocsatasi kéltség fogalmadt, ezért a Pénztirnak egyedi kalkulacié alapjén kell megallapitania,
hogy mely kéltségelemek és milyen hanyadban sorolhatdék a kibocsatasi kdltségek kézé.

3.5 Az MNB altal altkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkezd részének 3. pontjaban felszélitottam a Pénztdrat, hogy a tagok egyéni
szamldira terhelt kartyakoltség mértékét a Jogszabalyi eldirdsokkal 8sszhangban vizsgdlja fellil és-mddositsa,
tovabba a felszdlitas teljesitése érdekében készitett, a fellilvizsgalt kartyadij indokoltsagat aldtdmaszté kibocsatasi
koftségkimutatdst jelen hatdrozat kézhezvételét kivetd 90 (kilencven) napon beliil az MNB részére nyljtsa be,

AZ MINB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
Az intézkedések jogalapja

A Psztv. 61. § (1) bekezdése kimondja: Ha a Felugyelet ellen8rzési eljarasa sordn - vagy az altala hivatalosan ismert
tények alapjan — megéllapitja az e torvényben, a 4. §-ban meghatdrozott térvényekben, az azok felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban, valamint a 4. §-ban meghatarozott tdrvények hatdlya ald tartozo szemely vagy
szervezet miikddésére vonatkozé egyéb Jogszabélyban, a 4. §-ban meghatarozott tdrvények hatdlya ald tartozs
személy vagy szervezet belsé szabalyzatdban foglaltak megszegését, megkeriilését, elmulasztasat vagy késedelmes
teljesitését - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a 4. §-ban meghatérozott, az adott tevékenységre vonatkozd
tdrveny szerinti intézkedést, kivételes intézkedeést alkalmazza, Hletve birsagot szab ki (a tovabbiakban egyiitt:
intézkedés).




Az MNB a Psztv. 61. § (4) bekezdése alapjén az intézkedések alkalmazasanal tekintettel van az ott felsorolt
szempontokra.

Felszdlitas az Opt. betartasara

Az Opt. 65. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az MNB a pénztér kitelezettségeinek teljesitése, a pénztartagok
érdekeinek védelme, valamint a pénztartevékenységre vonatkozo jogszabdlyi el8irdsok betartdsa érdekében, az
Opt.-ben és a pénztartevékenységre vonatkozd mas jogszabdlyban meghatarozott feltételeknek valéd megfelelésre,

valamint a jogsért6 magatartas abbahagyasara — hataridé kit(izésével — felszélithat.

A Psztv. 61. § (4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkdrében eljarva az MNB ugy itélte meg, hogy a Vizsgalat altal
feltdrt jogsértések — megfelel§ repardlasuk esetén — nem hordoznak olyan rendszerbeli kockazatot, amely
jelent8sen veszélyeztetné a Pénztdr, illetve a pénztari piac biztonsdgos m(ikodését, a tagok érdekeit. A Pénztar
jogszabalyszer(i miikédésének helyreallitasahoz azonban szilkséges a Pénztar rendelkezd rész szerinti, a vonatkozd
jogszabalyi elGirdsok betartdsara vonatkozd kételezése, illetve a feltart jogsértések és hidnyossagok orvosldsdhoz a
kidolgozandé és végrehajtandd intézkedések nélkiildzhetetlenek. Ezen tilmenden a kotelezések alkalmazasat az
MNB sziikségesnek tartotta azon jogalkalmazdi cél eléréséhez is, hogy a Pénztar a jovében tartozkodjon a hasonld
tipust jogsértések megvaldsitasatdl, tovabbd dszténdzve legyen a jogszabdlysértéseket megvaldsitd korlilményei
megvaltoztatasdra.

Fentiek alapjan az MNB a jelen hatdrozat indokoldsdnak 1-3. pontjaiban kifejtett megallapitasok alapjin a

hatdrozat rendelkez6 részének 1-3. pontjiban el&irt felligyeleti intézkedésekrdl hatarozott.
Tajékoztatds

A hatdrozat 4. pontjaban el&irt tdjékoztatas a Pénztdr jogi és ténybeli helyzete tekintetében elsérend(i fontossagy,
hiszen a megfeleld tajékoztatas hianyaban az igazgatétanacs és az ellendrzé bizottség, illetve a kdzgylilés az Opt.-
ben meghatdrozott jogkdreit nem tudnd teljességében gyakorolni, és ez sértené a pénztdrtagok jogait. Az
igazgatétandcs, illetve az ellendrzé bizottsag tagjainak feladatait és hataskorét az Opt. 24-27. §-ai, egyetemleges
felelgsségiiket feladatkoriikben kotelezettségeik megszegésével okozott karért az Opt. 20. §-a rogziti.

* %k

A hatarozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) és e) pontjan, valamint a kdzigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatds altalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (Ket.) 71. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és a 39. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
feladatkéromben — az MINB tv. 13. § (11) bekezdésében foglaltak szerint atruhdzott kiadmanyozasi jogkdrémben —
eljarva hoztam meg.

A Ket. 72. § (1) bekezdés df) pontja alapjan hivtam fel a Pénztar figyelmét arra, hogy amennyiben jelen hatarozati
kdtelezésnek nem, vagy nem teljes koriien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek — az MNB tv. 48. § (5)
bekezdése és 75. § (1) bekezdése alapjan — jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdsara van lehetdsége.

A hatérozat elleni jogorvoslatrdl sz616 tajékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, a
109. § (1) bekezdés a) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrél szélé 1952. évi Ill. torvény 326. § (7)
bekezdésén, 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén, a 332. § (2a) bekezdésén és a 338. § (1)-(3)
bekezdésein alapul.

A hatédrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja, valamint 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kdzlés napjan
jogerds.

Budapest, 2014. aprilis 9.

Kisgergely Kornél
ligyvezetd igazgatd
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Generali Onkéntes Kélcsdnds Egdszségpénztar Ogyintézs: dr. Molnar Andrea
Paal Zoltan részére Telefon; 489-3100/9869

E-mail: moinara@mnb.hu
Budapest Iktatészdm: 5291-13/2014
Teréz korut 42-44. El8zmény: 502381/2013
1066 Budapest, 2014. dprilis 4 ¥

Téargy: A Generali Onkéntes Kélcsénds Egészségpénztar atfogd vizsgalatat lezérd vizsgalati leveél

Tisztelt Elnsk Ur!

A Pénzlgyi Szervezetek Allami Feliigyelete (Feliigyelet), a Pénzligyi Szervezetek Allami
Feligyeletérdl 52010 2010. évi CLVIIL t&rvény (Psztv.) 53. §, 54. § (1) bekezdés a) pontjaban, 54. §
(3) bekezdés b) pontjaban és az 54. § {5) bekezdésében foglaltak alapjan atfogo, de korlatozott
terjedelm( és mélységl, nem teljes kér( vizsgalatot (Vizsgélat) folytatott a Generali Onkéntes
Kdlcsdnds Egészségpenztarnal (Pénztdr). A Vizsgalat helyszini szakasza 2013. oktober 10. és 2013.
oktober 22. kézotti id&szakban keriilt lebonyolitasra.

Figyelemmel a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013, évi CXXXIX. tdrvény (MNB tv.) 176. § (1) és
178. § (1) bekezdéseiben foglaltakra, a Felligyelet megszlinésével a 2013. oktéber 1. napjan
folyamatban lévé kézigazgatasi hatdsagi eljardsokban a Felligyelet helyébe az MNB lép, és a mar
folyamatban lévd eljdrasokra a 2013. szeptember 30. napjan hatdlyos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Felligyelet alatt az MNB-t kell érteni.

Az MNB a Vizsgalat megallapitasait vizsgalati jelentesben foglalta &ssze, amelyet 2014. januér 30-
an megkiildétt a Pénztdr részére. A végleges vizsgdlati jelentés elkészitése soran az MNB
attekintette a Pénztar vizsgalati jelentésre tett ~ 2014, februdr 19. napjan beérkezett —
észrevételeit. A Vizsgalati jelentés véglegesitése sordn az MNB csak azokat az észrevételeket
tudta figyelembe venni, melyekhez megfeleld tartalml informacié, dokumentdcid kerdilt
csatolasra. Az észrevételek értékelését a végleges vizsgalati jelentés 1. szamd mellékletében
szerepls tablazat {(Megallapitasok tablazata) tartalmazza.

Torvény dliai védett titkot tartalmazhat!

1013 Budapest, Krisztina krt. 39. | Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Postafick: 777, | Telefon: +36 (1) 4899-100, Fax; +36 (1) 4895-102
Kérjiik, valaszdban hivatkozzon iktatészamunkra.



A Vizsgalatot az MNB a H-JE-IV-8/2014. szam(, intézkedést tartalmazé hatdrozattal (Hatarozat) |

zarta le.

lelen levél mellékleteként megkiildém a Vizsgdlatot lezard H-JE-IV-8/2014. szdmu felilgyeleti
intézkedést tartalmazd hatdrozatot, valamint a papir alapon elkészitett, illetve elektronikus
formaban (CD) rogzitett végleges vizsgalati jelentést és mellékleteit.

Tajékoztatom, hogy az MNB altal megklildott elektronikus adathordozd jelszéval védett, a
tartalom megtekintése érdekében sziikséges jeisz6 megaddsa az MNB részérdl a
molnara@mnb.hu email cimen keresztul torténik, ezért kérem, hogy annak eljuttatdsa céljdbdl a
Pénztar e-mail-ben keresse meg a megjeldlt cimet.

A prudens miikodés el@segitése érdekében az MNB sziikségesnek tartja a Vizsgalat soran feltart,
és a vegleges vizsgdlati jelentés Megdllapitasok tabiazataban részletezett valamennyi hidnyossag
kikliszobolését és jovibeli eléforduldsanak megakaddlyozasat. Ezért elvarja, hogy a Pénztar ne
csak a Hatarozatban elGirt intézkedéseket teljesitse, hanem valamennyi feltart hianyossag
felszamolasa érdekében hozza meg a szlikséges intézkedéseket,

Avizsgdlat alapjdan legfontosabbnak tartott megadllapitdsok a kévetkezdk:

1. Javasolom a Pénztdrnak, hogy a jovében az IT és EB (iiéseket az irdnyitdsi és az ellenBrzési
feladatok  maradéktalan elkilénilése és az egyes testiletek tevékenysége
fuggetlenségének biztositasa érdekében elkiiiénitetten tartsak meg.

2. Javasolom a Pénztdrnak, hogy a MIRCUKER Kft. és a belsd ellendr dital ellatott feladatokat
o vdllalkozoi szerzddésben és a belsé ellendr megbizasi szerzédéseben is pontosan,
egyértelmiien és dtlathatdan fogalmazza meg.

3. Javasolom a Pénztdrnak, hogy mddositsa "A Generali Egészségpenztir nem fizetdk
hozamlevondsaval kapcsolatos ligyrendje” cimii szabdlyzatat.

4. Felhivom a Pénztdr figyelmét, hogy évente teszteléssel gydzddién meg informatikai
katasztrofa utdni helyreallitasi tervének (DRP} miikédéképességérél.

5. Javasolom a Pénztdrnak, hogy vizsgdija felil a Szamlatlikrét és teremtse meg a fékényvi
kivonattal valé ésszhangot.

6. Felhivom a Pénztdr figyelmét, hogy a nemfizetének minGsitett tagok meghatdrozdsa
tekintetében hozza egymdssal dsszhangba belsd szabdlyzatait, valamint az Alapszabdly
modositdsakor térekedjen nemfizetd tagok pontos, teljes kérif szabalyozdsra.

7. Javasolom a Pénztdrnak, hogy a tagdij nem fizetésrdl, illetve annak kévetkezményéréi —
jogviszony megsziintetésrdl — egyértelm(i tdjékoztatdst adjon tagjai szamara.

8. Javasolom a Penztarnak, hogy a Vagyonkezelé felé kezdeményezze a portfolickezelési
szerzddés mddositdsdt, a portfoliokezelési iranyelveket hozza dsszhangba a Befektetési
politikaval és a Letétkezeld felé kezdeményezze a letétkezelési szerzGdés aktualizéldsdt.

A fentiek alapjan kérem, hogy a végleges vizsgalati jelentés Megallapitasok tablazataban
rogzitett hianyossagok felszamoldsa érdekében hozza meg a hatarozati pontok végrehajtasan
tdlmenb6en a szilkséges tovabbi intézkedéseket, és a kapcsolddo feladatokat legkésGbb a
tablazat hataridd oszlopaban rdgzitett idépontig hajtsa végre.

A feltart hidnyossdgok tartalmi megoldédsardl és a végrehajtott intézkedésekrdl sziveskedjen az
MNB-t a hatdrozat kézhezvételétsl szamitott 90 napon beliil tajékoztatni. Az intézkedések
kénnyebb nyomon kdvethetdsége érdekében kérem, hogy Excel formatumban {CD/DVD-n)
csatoljak a végleges vizsgélati jelentés 1. mellékletében szereplé Megallapitasok tablazatat.
Kérem tovabba, hogy a Megadllapitasok tabldzatat egy uj oszloppal egeészitsék ki, melyben
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tintessék fel a megtett intézkedéseket, illetve azok eredményeit, és lassak el jelszavas
védelemmel.

Végezetiil szeretném megkdszonni a Pénztar vezetésének és munkatarsainak a Vizsgalat soran
tanusitott egylittm(kodését.

Tisztelettel:

MAGYAR NEMZETI BANK

C ol)
/Ilisgerg}y K(;}'({él

lgyvezetd igazgato

Melléklet:
1. H-JE-IV-8/2014. szdmu hatarozat
2. Végleges vizsgalati jelentés
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VEGLEGES VIZSGALATI JELENTES

a
Generali Onkéntes Kélcsonos Egészségpénztar
atfogo vizsgdlatardl

dnv Mol hopbag
Vizsgalat vezetdje: dr. Molnar Andrea

pénztarfeliigyeleti szakértd

/[/ / L/
%
A vizsgélati jelentést jovahagyta: Nagy pany %
igazgato
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GENERALI ONKENTES KOLCSONOS EGESZSEGPENZTAR
ATFOGO VIZSGALAT 2013.
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1. sz. melléklet: Megéllapitisok tabldzata (Excel formatumban)
2. sz. meliéklet: Ugyfél tajékoztatd
3. sz. meléklet: Dokumentumjegyzék

Pénztar-, (zleti titkot tartaimaz 2/18




GENERALI ONKENTES KOLCSONGS EGESZSEGPENZTAR

ATFOGO VIZSGALAT 2013,

A vizsgait intézmény megnevezése:
A vizsgalt intézmény székhelye:

A vizsgalat célja:

A vizsgdlat kezdete:

A vizsgalat ald vont idészak:

A vizsgalat helyszini szakasza:

A vizsgdlt szervezet eljarasjogi helyzete:

A vizsgdlat tipusa:
A vizsgalatot végz& személyek:
Vizsgdlatvezetd:

Résztvevdk:

Generali Onkéntes Kdlcsénés Egészsegpenztar

1066 Budapest, Teréz kérat 42-44,

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérd| szold 2010.
CLVIIL tv. 54. § {1) bekezdés a) pontjaban és a (3) bekezdés
b) pontjaban, valamint az (5) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan 4tfogd vizsgalat lefolytatdsa.

2013. szeptember 11.

2008. janudr 1-jétél a vizsgdlat helyszini szakaszanak
lezdrdsaig

2013. cktdber 10-22.
dgyfél

atfogd

dr. Molnar Andrea pénztarfeliigyeleti szakerid

Bihari Patricia felligyel&

Ivdnkay Mdria fellgyeld

A vizsgdlat modszertani ismertetése:

A Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete (Feliigyelet) koridtozott terjedelm( és mélységl, nem teljes k&rd
vizsgalatot folytatott. A vizsgélat értékelte a Generali Onkéntes Kélcsonds Egészségpénztar (Pénztdr) altal
rendelkezésre bocsatott dokumentumokat és adatokat, az intézmény munkatdrsaitdl és vezetditdl szdban
kapott tajékoztatasokat.

A folyamatok megismerésének eszkdzei a szabdlyzatok meglétének és gyakoriati alkalmazdsanak vizsgdlata, az
interjlkészités, az alkalmazott informatikai rendszerek attekintése és az ott rogzitett, valamint a Fellgyelet
részére kiildéty jelentések adataibdl szerzett informaciok voltak. Ezen tulmenden dgylet mélységl vizsgatatok is
térténtek. . A megdllapitdsok alapjat a szabalyzatok gyakorlati alkalmazasanak Ugyletszinti vizsgdlata,
kapesolddd szdmlaforgalmak és az egyéb analitikus dokumentumok dttekintése sordn szerzett informécidk
kepezik.

Az informatikai vizsgdlat a relevans Agazati jogszabalyokban foglait informatikai biztonsdgi eldirasok
betartasara, az Uzletmenet folytonossdg biztositdsdra, az informatikai infrastruktdra mikddtetésere,
szahdlyozottsdgdra, a jogosultsigok kezelésére, az informatikai szalliték tevékenységére és a fliggetlen
kontrollok mdkddtetésére terjedt ki, A nem helyszini vizsgdiat, a bekért dokumentumok alapidn csak a
legfontosabb informatikai kockazatokra terjed ki.

A vizsgalati jelentés 8sszefoglald értékelés részében szerepelnek a Pénztarra jellemzd fontosabb informaciék,
illetve a kockazatok felligyeleti besoroldsa a kockdzatalapd felligyelés mddszertani kézikényve alapjan. Az
értékeld részben zdrojeles hivatkozasok utainak a konkrét megéllapitasokra.

‘A vizsgdlati jelentés részét képezé 1. melléklet tartalmazza azokat a konkrét megéllapitasokat, amelyek
_valamely jogszabdly, feliigyeleti hatdrozat, intézmenyi belsd szabdlyozds megsértésére utainak, illetve a
Feliigyelet alldspontia szerint a prudens mikddés kivanalmanak nem megfeleld gyakorlatot jeleznek.
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GENERALI GNKENTES KOLCSONOS EGESZSEGPENZTAR
ATFOGG VIZSGALAT 2013,

Figyelemmel a Magyar Nemzeti Bankrol sz0l6 2013, évi CXXXiX. térvény 176. § {1) és 178. § (1) bekezdéseiben
foglaltakra, a Feliigyelet megszGinésével a 2013, oktéber 1. napjan folyamatban Iévd kdzigazgatasi hatdsagi
eljarasokban a Felligyelet helyébe az MNB |ép, és a mar folyamatban |évé eljarasokra a 2013. szeptember 30.
napjan hatélyos szabélyokat kel alkalmazni azzal, hogy a Felligyelet alatt az MNB-t kell érteni.
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GENERALI ONKENTES KOLCSONGS EGESZSEGPENZTAR
ATFOGO VIZSGALAT 2013.

Osszefoglalé értékelés:
1. PENZTAR IRANYITASA
1.1, Tulajdonosi joggyakorlds

(1) A Pénztar a Generali csoport tagja, tulajdonosi viszonyai az atléthatdsag és a stabilitds szempontjabél
kockazatot nem hordoznak. {3]

(2) A kiildéitktzgylléseken - a kiildotteken keresztiil - a tagi részvétel az utdbbi iddben javuld tendenciat
mutat, ami a tagsdg pénztdrral kapcesolatos elkdtelezetiségét, tutajdonosi kontrolljat mutatja. [1]

{3} A Pénztar Alapszabdlya a nemfizetd tagok jogainak és kdtelezettségeinek szabalyozdsi hidnya miatt nem
felel meg az tinkéntes kilcstnds biztositd pénztarakrol sz416 1993, évi XCVI. térvény {Opt.) eléirdsanak.
(Tulajd.szerk. 1, Tulajd.szerk.2) {3, 44]

{4) A kildottkbzgyiilésen részt vevlk szamahan a sziineteltetd tagok figyelembe vétele nem aliapithaté
meg. (Tulajd.szerk.3} {1, 3]

Kontroll besorolds: gyenge
1.2. Stratégia

(5] A Pénztdr pénzligyi terveit az dvatossdg jellemzi, jelentfs mértékd alul vagy fellif tervezést nem
tapasztaltunk. A kordbbi években felhalmozott tartalék elegendd fedezetet nyljt a mdkddés
finanszirozdsara. Ez alapjdn a Pénztdr stratégidjaval kapcsolatban kockdzatot nem azonositottunk. [2,
29]

Kontroll besoroids: megfeleld
1.3. Belsd irdnyitas

(6) Az lgazgatotanacs {IT) tevékenységének szabdlyozdsa megfelel a térvényi elGirdsoknak. Az IT miikddése,
az iranyitasi funkcidk gyakorldsa megfelelSen biztositja a felel@s belss irdnyitast. {4, 5]

(7) Az IT lilésein az Ellendrz8 Bizottsdg (EB) tagjainak részvétele az irdnyitasi kontrell hatékenysagédt
csékkenti, ami prudencialis szempontbdl kifogasolhatd. (Irdny.funk.1} [5, 10]

(8) A bels§ ellendri tevékenységi kdrbe tartozd egyes feladatok duplikaltan jelennek meg, mert nem csak a
bels§ ellendr, hanem meghizott kiils6 véllalkozo is elvégzi a feladatot. {Irany.funk.2) [8, 13]

(3) A Pénztar altal megkdtdtt tagszervezési szerzSdések megfelelnek a jogszabalyi elfirdasoknak,
hidnyossdgot nem allapitottunk meg. [8]

(10} A Penzidr nyilvanossagra hozatali tevékenysége megfeleld. Az el6irt adatokat hatdrid6ben
megjelentetik. A Pénztar honlapja dttekinthetd, az érdekl6ddk és a tagok tdjékoztatdsat megfelelSen
segfti, érdemi kockdzatot nem hordoz. [17]

Kontroll besorclas: megfelel§
1.4, Belsd kontrolirendszerek

(11) A Pénztar ellendrz8 szerve nem vizsgaita maradéktalanul a kiszervezett tevékenységeit. (Belsd ell.1) 8,
9,12, 13]

(12) Az Alapszabély nem tartalmazza teljes kérlien a kiszervezeti tevekenységek kdrébe tartozd ellendrzési
feladatokat. (Belsé ell.2) [3, 52] '

Kontroll beserolas: megfeleld
2. PIACI MEGJELENES
2.1. Termékek

(13)"

{14) A ,Generali Egészségpeénztar nemfizeték hozamievandsaval kapcsolatos lgyrend” tartalma nem felel
meg a pénztari gyakorlatnak. (Term.2) [16]

{15)°

! A vizsgdlati jelentésre tett észrevétel alapjan tordlve.
? A vizsgdlati jelentésre tett észrevétel alapjan torélve.
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GENERALI ONKENTES KOLCSONCS EGESZSEGPENZTAR
ATFOGO VIZSGALAT 2013.

Kontroll besorolds: mérsékelt
2.2. Ugyfelek

{16) A tagokkal kapcsolatos pénztdri eljdrast (tagi tdjékoztatds, pénztdri kommunikédcid) megfelelének
~ taldltuk, kockazatot nem azonositottunk. [3, 45, 4§]

Kontroil besorolds: megfeield
3. PENzUGY! £5 MUKODESI KOCKAZATOK
3.1. Hitel és piaci kockdzatok

{17) A Pénztar konzervativ, kockazatker(ild befektetési politikat alakitott ki és folytat. Megallapitottuk, hogy
a pénztdr portfolibjdnak eszkdzcsoportonkeénti diverzifikditsdga megfeleld, kockazatot nem
azenositottunk. [20, 21, 32]

inherens kockazat; aiacsony
Kockazatkontroll: megfeleld
Nettd kockazati szint: alacsony

3.2. Likviditasi kockdzat

{18} A Pénztdr mikodést likviditdsa a negatlv miikédési eredmény miatt kockdzatot hordoz. A mikddés
hosszu tavl fenntarthatdséga érdekében a bevételek ndvelésére és a kiadésok folyamatos nyomon
kivetésére, szliksdg szerinti csdkkentésére van sziikség. (MGk.Jikv.1} (3.2.1 sz. tablazat) [30, 36]

Inherens kockdzat: mérsékelt
Kockdzatkontroll: gyenge
Netté kockdzati szint: jelentds

3.3. Miikbdési kockdzat
3.3.1. Pénzmosds megelbzése

(19) A Pénztar 2011. jlnius 1-jétél hatdlyos Pénzmosds megelSzésével és megakadalyozasavai kapcsolatos
szabalyozdsa a hatalyos jogszabalyi elirdsoknak megfeleld. [25]
{20} A Pénztér csak teljes kdrlien beazonositott tagok, illetve 6rokasok, kedvezményezettek részére teljesit
kifizetést. A Pénztar pénzmosas megeldzésével kapcsolatos eljardsi gyakorlata kockdzatot nem hordoz.
[26, 45, 46}
Kontroll besorolas: ergs

3.3.2. IT biztonsag

{21)A Pénztdr informatikai rendszere teszielésének elmaraddsa a rendszer kockézatosségét"néveli.
(Inform. 1} {27]
Inherens kockdzat: mérsékeit
Kockdzatkontroil: megfeleld
Nettd kockézati szint: mérsékelt

3.3.3. Szamvitel, adaiszolgdltatas

(22) A Pénztar 2011. évi éves beszdmoldt a fEkdnyvi kivonat, a leltdr és a tagi analitika aldtdmasztotta, ezért
a mérleg adatai kockazatot nem hordoznak. [30, 31, 32, 33]

(23) A 2012. évi éves beszadmoldt a fékdnyvi kivonat aldtdmasztotta. Az éves beszamold leltarral és tagi
analitikaval aldtamasztott. [30]°

* A vizsgdlati jelentésre tett észrevétel alapjan médositva.
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(24) A Pénztar 2012. V. negyedéves és a 2013. Ii. negyedéves jelentédse f6kdnyvi kivonattal aldtdmasztott,
ezért az id@szaki adatszolgditatas megbizhatd tartalmu. 136, 37]

(25) A 2012, IV. és a 2013, il. negyedéves felosztandd hozam maradéktalanul, ldncszorzattal keriilt

felosztasra. A hozamfelosztds soran alkalmazott képlet megfelel a jogszabdlyi el@irdsnak és a
Hozamfetosztasi szabalyzatnak. A hozamfelosztas sordn eltérést, hibat nem tapasztalunk. [45, 46, 51]

(26) A Szamviteli politika részét képezd Szdmlatlikér nincs Hsszhangban a fékdnyvi kivonattal, ami sérti az
dnkéntes kolcsdnds egészség- és Onsegélyezd pénztarak beszamoldkészitési és kinyvvezetési
kételezettségenek sajatossdgairdl szdlé 252/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet {252/2000. Korm, rendelet)
el8irdsat. (Szamv.3, Szamv.4) [29, 30]

(27) A Pénztér a tagdijat nemfizetd tagok befektetési eredményébdl levonhatd midkédési és likviditasi alapra
jutd rész ervényesitésével kapcsolatos belsd szabalyzatai egymassal ellentétesek. (Szamv.5, Szamv.8)
(41, 44)

Kontroll besorolds: jelentds
3.3.4. Kiemelt Gzleti tevékenységek

{28) A Pénztdr a tagsdgi jogviszonyukat megsziintet® tagokkal a Pénztar tébb hénapon, éven keresztiil nem
szdmolt el maradektaianul, (Pénzt.szolg.1) [39]

{29) A Pénztdr epgészségpénztari szolgdltatdkkal kotétt szerzfdése tdbb esetben nem megfeleld
adattartalommal jott letre. (Penzt.szolg.2) [50] '

{30) A Pénztér nyilvintartdsdban rossz jogcimen szerepeltette a teljesitett szolgéltatst. (Pénzt.szolg.3) [45,
46]

(31) A Pénztér altal megkllddtt egyenlegértesitd tagdijelmaraddsra felszdIité része nem utal egyértelmien
arra, hogy a tag 12 havi tagdijelmaradassal rendelkezik, ami a jogviszony kizdrdssal tbrténd
megsziintetéséhez vezet, tovdbba az Alapszabdly sem tartalmaz ilyen szabalyokat. {(Pénzt.szolg.4,
Pénzt.szolg.5) [3, 41, 44]

(32) Az egészségpénztari kartyakditségek magas szintje a tagi érdekekkel ellentétes. (Pénzt.szolg.6) [43]

Inherens kockazat: mérsékelt
Kockazatkontroll: gyenge
Nettd kockdzati szint: jelentds

4. IOVEDELMEZOSEG
4.1. Jovedelmezfség

{33)A 2012. junius 1-t8] hatdlyos, Generali Alapkezei§ Zrt-vel {Vagyonkezel8) kétdtt Portfolidkezel&i
meghizasi szerzdés tdbb helyen pontatlan, annak mddositdsa szlikséges. (Jovedelm.1, Jévedelm.2)
[20, 211

{34) A letétkezelési szerz8dés elavult, t8bb ponton médositdsra szorul. (Jévedelm.3) [22]

{35) A Pénztar altal dtadott adatszolgaltatisbdl szirdproba szer{i mintavalasztdssal 11 szdmlat és az ahhoz
kapcsolédo dokumentumokat vizsgéltunk meg. A Penztdr a szolgéltatoknak a szerz8dés szerinti dijat
fizette meg, eltérést nem tapasztaltunk. [38, 52]

Kontroll besorolds: mérsékelt
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1. sz. mellékiet

UGYFEL TAJEKOZTATO

Generali Onkéntes Kolestnis Egészségpénztar

Thjékoztats az Bgyfelet o Feiligyelet dital folytatott vizsghlas sordn megilletd jogokrol &
kiitelezettségelral

Pénzitgyi Szervezeick Allami Felitpyeletének (Feligyelet) hatiskire

A Pénzligyi Szervezetck Aliami Feliigyeleténdl sz616, tobbszir modositott 2010, vi CLVIIL
wevény (Psztv.) 4. § (1) bekezdése szerint o Felbgyelet hatdskore kiterjed:

a) uz Onkéntes Kalestngs Biztosfta Pénzedrakrsl 206 [993. fvi XCVL tirvény,

&} a Magyar Expert-Import Bank Részvénytdrsasdgrol és a Magyar Exporthitel Biztositd
Részvénytirsasdgrdl szolo 1994, dvi XLIL thrvény,

¢i 2 hitelintézetekrd] és a pénzgyi vallalkozdsakeol szt 1996, dvi CHIL thrviény,

4) a lakastakarékpenztirakedl 52616 1996, évi CXIL wrvény,

¢) a jelzalog-hitelintézetrd! és a jelzdloglevéirdl s26id 1997 dyi XXX, thrvény,

£ a magiomyugdijrol és a magdnnvugdiipéaztdraked] s2616 1997, évi LXXXIL tirvény,

2) & Magyer Fejlesztési Bank Reszvénytarsasagrol szold 2001, évi X, theveny,

ki a thkepiacrdl sz01d 2001, évi CTXX. twrvény,

i) a biztositokro] és a biztositasi tevékenységrdl s20i6 2003, &vi LX, wrvény,

J) a uvendkesités keretdben kortitt pénzilgyd dgazati szolgditatdsi szerzdddschkrdl szld 2003,
dvi XXV, tGrviny,

i) a foglalkontatdi nyogdijrol és intézményeirdl 52616 2007. évi CXVIL wrvény,

it a befektetési vallalkozdsokrél s az drutbzsde szolgittatdkral, velamint az dltaluk
végezhetd) tevékenysépek szabdlyaird] szl 2007 évi CXXXVIHL thrvény,

m) a pénzmosds és a terrorizmus [inanszirozdsa megelozésérdl és megakaddlyozasardl sz61d
07, évi CXXMKVIL thrvény,

n) a viszonthiziositdkest swdke 2007, évi CLIX. torvény,

o) a penzforgalmi szolgaitatds nydjtisard! szold 2009, vi LXXXV. thrveny,

p) a kittelezd gépidrmi-felelbsségbiztositdsrdl 52016 2009, évi LXIE, trvdny, valamint

g) a kizponti hitelinformdeids rendszerrdl 52616 2011, évi CXXIL thrveny,

r} a befektetési alapkezeilikedl és a kolleky befekietési formakr6l szl 2011, evi CXRCHL
thirvény

hatdiya aig tartozd szervezetek, személyck és tevikenységek feligyeletére.

A Paztv, 4. § (2) tekezdése szerint a Pellgyelet i4tja el a kereskedelmi kéfesdot pyipd
hitelezt feligyeletét a fogyasztonak nyujtott hitelsd] s26l6 2009, svi CLXIL tdrviny hatdlya
alé tartozt tevékenysége wkintetében,

A Feliigyelet eljfirisa

A Feliigyclet a kiveigazgatasi hatdsdgi eljdeds &5 seolgaltaids dlabdnos szabalyaird] szola 2004,
évi OXL. torvény (Ket.) eldirdsai szerint jar el, a Psztv. V. Fejezetében és a Psatv. 36. § 4ltal
hivatkozowt jogszabalyokban meghatdrozatt eliérésekkel. Ennek  keretében 2 vizsualt
szervezeteket — azok képviseldl Qfjdn — dgyfdl mindségben hallgatja meg. Az fgyfelet a
kbzigaryatast eljards sordn jogok illetik meg és kitelezeltségek terhehk.

Tidevény alial védett titkot tartalouchat!
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A Feliigyelet a Paztv, 53, §, és 54, § (1)-(6) bekezdés alapidn, a Psatv, 4. §-ban meghatirozot L
Wirvények hatilya ald tartozd szervezeteknél, személyeknél és tevékenysépeket ilieiden dtfopd

ellendrzdst, célvizsgilator, vagy wWhb szervezetndl ds szemelyndl témavizspdlatyt végez,

valamint & hatdrozatainak teliesilését wovizsgdlat kerstében vagy adatszolpdliatds alapjén

ellendrizhet,

A Psztv. 39, § (1) bekezdés seerint a Fellgyelet a helyszini ellendrzést végzd szeméivt

meghizélevéllel latia el A Psatv, 39, § (2) bekezdése alapidn a Feldgyelet a helyszini

ellendrazdst végzd munkatirsait feligyeleti szofgiiati tgazolvannyal lalja el, amely kézokirat,

¢s esak g mepgbizdleviliel egylitt jogosit ellendrzds lefolytatasira,

Az figyfelet megilletd jogok

1} Anvanyelv haszodlal joge: a Ket, egyik alapelve szerint az iigyfelck a tdrvény eibn 1eljes
egyenldséget élveanck, ennek megfelelden, nem magyar anyanyelvl tgyfél ssetén, ha a
kifztisziviseld az idegen nyelvet (ide érive a jelbeszédel is) nem beszéli, wimdesot kell -
alkalmazni.

2} A kitanitdshor vald jogi annak dérdekében, hogy az tgyfél jogal és kdwiezettségei
tudataban, legjobb tudomdsa szerint jéhiszomilen vehessen résat az eljirishan, illetve a
felek hatékony kozremakdidése (minv alapelv) érvényre jusson, az elidrd szerv a jogi
keépvisels nélkl elidrd sigyfelet jogairet és katelezettsgeirtl, illetve a kiftelezettséy
etmulasztdsdnak jogkBverkezmenyeird], tovibbd természetes seemely Ggy el esetén a jogi
segitségnydjtds igénybevételének feltételeintl tajékoztatja.

3 4 npilatkozarrérel joga: az Ugyfilnek joga van abhoz, hogy az eljaris sordn nyilatkozatol
togyen, illetve megtagadja azt. Ha a tényallds tisztazisa azy szitkségesse teszl, a hatGsig ez
dgyfelel a kérelmére indult eljsrishan nyilatkozattételre hivimga fel. MHa az dgyfél
kérelmdre indult elfdrishan a hatdsdg felhivasira nem nyilatkozik, a hatdsag a
rendeikezésre 816 adatok alapjan dint vagy a Ket. 3. § (2) bekezdése alapidn
megszlinteti az eljardst. Tdrvény vagy kormanyrendelet kitelezbvé teheti, hogy a
hivatalos! folytatott eljdrdsban az UgyfEl, a kérelemre induft eljdrasban az ellendndekd
Ggyfél a hatésdg erre irdnyuld felhivasira kbzblje az drdemi dimtéshez szakséges
adatokal. A tSreényen vagy kommfnvrendcleten alapuld adaterclgditatast hivatalbdl
folytatott eljirdsban az dgyfél, illetve kérelemre indult eljdrdsban az ellenérdekit gyls)
akikor tagadhatia meg, ha nem kapott felmentést a 2009, évi OLY, Wrvény alapjan
mindsitett adattal kapesolatos titaktartisi kitelezetsdg aisl, ifletve nyilatkozatival sajat
magit vagy hozzitartozdidt blincselekmény elktverdsével vadolna,

A} A tényalids tisztdzdsa. a tényallés tisztizdsa drdekében — amentyiben a rendelkesésie dllo
adatok nem elegendbek ~ hivatalbdl vagy az tgvfé]l kérelmére bizonyitdsi eljarast kell
lefolytatni. A hatosdgi eljarishan olyan bizonyitek hesznalhaws fel, amely alkalmas a
ténydllas Usrtdzdsanak megkdnnyltésére, Bizonyiték kijondsen: az eyl nyilatkozasa, a2
irat, a tamivallomds, a szemlérd] készilt jegyzbkonyv, a szakdrtsi vélemény, 4 hatdsipt
ellendrzésen kdszilt jegyzSkonyv és 2 térgyi bizonviték, A hatésde a bizonyitékokat
egyenként &s dsszességiikben értdkeli, s ax ezen alapuld meggvénbddse szerint dllapitia
meg & wnyallast, Ax oljaris gordn a Feligyelet szemiét tnrthat, tarit hallgathat meg,
(Tetve szakendt bizhat meg jelentds ény vagy kérdlmény megiilapitasshoz, Az Ggyfsl
kérisére mis szakdrtdt is mepbizhatnak, ha annak kaltségeit az Gpyfél megelbiegezi és
viselh, A ténydllés igazoldsa sz eljars hawosdp kotelezeusépe, ezért a bizonyitdsi
inditvanyozdstdl — hatdrozatl indokolds mellett — & Feliigvelet eltekinthet, amennyiben a

Torvdny Altwl védel! titkor tarabmazhey!
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tényalids a hatosag szerimt a bizonyftasi eljards nétkil is tisztazowt, A Felugyelet valamely
eljarésdban jogszerten megszerzetl bizonyhdsi esckpzt mds eljfarasaiban i3 felhasznalhatja.

8) Bizonylték megismeréséhez vald jog: anmak érdekében, hogy az igyfél a bizonyitdkokal
megismerhesse, és dllaspontjar kifejthesse ~ azay, érdekeit érvényesithesse ~ megismerhets
a tényaildst aldtimaszid bizeayitékokat,

6) Iratbetekintési jog: a Ket. 68. § (1) bekezdése alapjan az Ogyfél az eljaris baomely
szakasedban betekinthet az elidrds sorin keletkezett iratba. Bz a jog akkar is megillet az
{igyfelet, ha kordbban nem vett részt az eljdrdsban. A tand a vallomasat tarlalmazd iratba,
a seemlctargy birtokosa a szemliérd] készitett iratha tekinthet be. Harmadik személy akkor
tekinthet be a személyes adatot vagy védett adatot tartalmazs jratka, ha igazofja, hogy az
adal megismerése joga trvényesitéséhez, illetve jogszabalyon vagy hatosdgl hatirozaton
atapulé ktelezettséps teljesitésthez saikséges, valamint ha a védelt adat megismerdsének
torvényi feliételei fenndlinak, Az imtbetekintdsi jog - a személyes és védet adatok
megismerhetetlenné tételédrt, valamint az ilyen modon kivonatolt irarél vald misolat
készitéséért ~ kormanyrendeletben meghatirozott koltségtérités eliendben gyakorothatd,
Nem tekinthet be me dgyfl 2 Ket 69. § (1) bekezdéssben felsorolt iatokba. Az
irarbetekintési jog a Ket. 69. § (2) bekezdése alapjan, itletve a Psztv. 42. § (6) bekezdése
értelmében pedig korlitozhad,

7) Hatdrozai indokoldsdhor vald jog: az Ugyféloek jogdban 41i megismerni azokat a
kirtilményeket, amelyek a hatdrozar meghozataldhoz vezewek. Szént a Feligyeler Al
hozott hatdrozat kiitelexd tartalmi eleme az indokolds. Az indukolds kotelezd wartahwi
elemeit a Ket, 72, § (1} bekezdds ) pontjn tartalmazea,

8) Jogorvostathoz valé jog: & hatdrozatak tartalinaznia keil a joporvoslat lehetdségerol,
benytjuhstinak helyérdl ¢s hatiridejérd), valamint a jogorvoslati eljardsrdl, bindsagi
feltlvizsgalat esetén a térgyalds rartdsa frnt kérelem lehetdsdpérdl vald tijékontanist. &
Feliigyelet hatdrozata, illetve Ondlld jogorveslamal megtimadhbatd  végzése ellen
készigazgatasi Gton jogorvosiatnak nincs helye. Az ligyfél jogszabalysériésre hivatkozva a
hathrozat k&zlésdtdl szamitoft harmine napon bellll a Fivirosi Kozigazgatdsi és
Munkaigyi Birdsigtdl keresettel kérheti a  Feliigyelet hatérozatdnal  birosapg
felittvizsgdlatit. Az Upyfél szintén jogszabAlysériésre hivatkozva kezdeményezheti a
jogerts, Gualle jogarvoslattal megidmadhatd végzés birdsagl felQlvizsedlatat, amelyet a
hirdshg nemperes eljdrss kerctében vizspal felitl. A keresetlevél benydjtdsinak s diintés
végrehajtasdra halaszit hatdlys nincs, az Ugyfél szonban a keresetlovéiben a hatirozat
végrehajtasnak felfippesztésé] kérhetl. A tdrvénysaék a Felilgyelet dontését - a Pszty. 60,
§ (1) bekezddésében és 3 70. §-ban meghatdrozott kivétellel - megvaltoztathatia. Az adat
védelmére vonatkozd szabdlyok megtirtdss nem vezethet a jogorvosiathoz valé jog
korldtozdsdhoz. '

9y Kapesolattartds: Az elsd kapesolatfelvétel alkalméval a hatdshg felhivia az dgyfél
figyelmét a kapesolattartds lehetsdges formdira, s tdjdkontatdst ad a kapesolattartdsty
szolgald elérhetdsépérdl, valamint a hatdsag 4ltal nydjtott elekironikus tdjékoztatas
eléthetbségerdl. A Ket. 8. § alapjan az eljdrds meginditdsdra irdnyuld kérelmet benytijio
Ogyfé) &s az eljards egyéb résztvevije - a Ket. kerstei k8zotl - az egyes kaposolattartast
formak kozll szabadon vilasethat, Az Ggyfél a vélasztott kapesolattartdsi formaeol mas -
a hardsignal rendelkezdsre dll6 — Jormdra dttdrhet. A hatdsag akkor tagadhatia meg az
Ggyfél  dltal  valasztott o kapesolaftartdsi forma  alkalparzdsdt, ha az  lgyee]
visszadiésszerien kivania azt igétivbe venni

10} A Pazty. 46, § (2) bekezdés alapian a Fritgyelet eljirgsa sordn a Ket, irdshelinek mindstié
elekironikus kapcsolattaridsra vonatkozd szabélyaitd]l a Psatv, 4. §-ban meghatarozou
tiirvényck hatdlya ald tartozé szervezstek és személyek adatszolgaliatasi kinelezettségének

Torvény dlwl vadedt ttkot tartaimazhat!

Pénztar-, lizleti titkot tartalmaz 15/ 18




GENERALI ONKENTES KGLCSONGS FGESZSEGPENZTAR
ATFOGO VIZSGALAT 2013,

o teljesitése tekintetsben & Feltgyelet elndkének rendelete eltérd rendelkezéscker
. dlapithat meg,

H) Hatésdgi szerzidés: A Feltgyelet a foltart jogsérics megsziintetdse  érdekdben
hatdrozathozatal halyey hatbsagi szerzédést kéthet azzal az gyfélled, aki villaifa, hogy a
jopsénd magatartdssal fethagy, és magatartisit hatosdpi szerziidéshen meghadrozon

hatésdgl  szerzfdésben foglaltakat megsérti, akkor a Feligyelet azon imtézkedések
megtételére, ifletve Jugkbvetkezmények alkalmazasira joposult, amelyre egyébként
lehetdsége van azon chidrds szabdlyai szerint, amelyben hatdrozathozatalnak lett volna
helye,

Az ligyfelet terheld kitelezettségek

1} Feligyelet a wnydlldst hatdsagi ellendrads (Ket. 37-54. §) keretében, a Ket. SO0-50/D. §-ai-

szerint, illetve a Ket 57.60. §ban felsorolt bizonyitdsi eszkizik allalmazasdval,
elsdsorban a Ket. 5152, §-ban meghatarozalt bizonyitekok alapign, a Ker. - Psztv. 36, §
altal hivatkozon jogszabdlyokban meghatarozon eltérésekkel alkalmazon - rendelkezdsed
szerint llapitia meg, figyelemmel a Pszrv, 47, €s 43. §-ara is. Amennyiben az ligyfél az
cldbbiekben felsoroltak szerint &t terheld kételozettségeknek nem tesz eleger, gy a Psztv,
4. § (13-(2) bekeadés alapjan eljscdsi birsdgpal sujthato,

20 Az dgyfEl kbteles a ktrigazgatdsi elparss soran Iohiszemien eljami. [Ket 6, § (1)
bekezdés), :

3) Az dgyfsl vagy Képviseldie, ha mds tudomdsa ellenére az gy srempontidbol jelentis
valotlan tényt allit, ilfetve ha g wrény vagy kormanyrendelet altsl elsi kittelezs
adatszolgiliatss  kiréhen a2 actatszolpdliatas meptagedhmdsdginak  hidgnyiaban
adatszolgalintasi kdtelezetiségét nem teljesiti, ax gy cldintése szempontidbo! jelentlis
eyt elballpar, vagy valGtian adatol seolgaitat, clidrasi birsaggal sOjthato, [Ket. S1. § {5
bekezdés, a Ket, 51, § (4) és {4a) bekezdéseinek figyelembe vételévell,

4) Az ugyfél magataridsa rem irdnyulbat a hatdsag megidveszidsire vagy a déntéshozatal,
illetve a véprchajtas indokolatian késleltetesére. Az tigyfs] Johiszemiségét ay efjirashan
vélulmezni kell, a rosszhiszemiség bizonyitdsa a hatdsagot terheli [Ket. 6. § (1) ds i
bekerzdds),

A tajékoztaté megismerése
A tjékoztatdban foglaltakat megismertem, annak tartalmat megéretien,

Bmfapest,@iév iy &N&ﬂ“‘f P 1 ]d nap
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Toreény &ni vdden titkot tartalmazdyat!
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2. sz. meliéklet
DOKUMENTUMIEGYZEK

Tulajdonosi joggyakorias
1. Kildottkdzgydlesi jegyz8kdnyvek

Stratégia

2. Vizsgalt id6szakban 2012-2013. évekre elfogadott éves pénziigyi tervek, valamint az utolsé eifogadott
hosszu tévl pénzitgyi terv, tablazatok és a szbveges kiegészités

3.  Alapszabdly

Belsd irdnyitds

Az |gazgatoiandcs lgyrendje

iT Glések jegyzGkonyvei 2008-2013. években

{gyvezetsi beszamaldk (2009-2010)

Kilddttvalasztasi szabdlyzat

2008-2013, években hatdlyos, {nem egészségpénztdri) szoigdltatdst végzd intézményekkel kotétt
szerzddések, megdilapoddsok listdja

e e

Belsd kontrollrendszerek

9, Az Ellendrzé Bizottség dgyrendje

10. EB lilések jegyz8kdnyvel 2008-2013. években

11. Ellenérzd Bizottsdg éves munkatervei (2008-2013. évekre)

12. A 2008-2013. években az Fllendrz6 Bizottsdg aital végzett vizsgdlatokrol készitett jelentések

13. Belsd ellendr munkakéri lefrdsa, bels§ ellendri jelentések, aktudriusi szerzédes

14. Konyvvizsgald altal készitett vezetdi tevelek a vizsgélt id8szak valamennyi evére, kllongs tekintettel az
éves beszamoldkhoz kapcsoldddan

15. A vizsgdlt id&szak alatt hatdlyos kényvvizsgal ol szerzédések

Termékek
16. 2008-2013. kdzott {évek szerinti bontdsban) érvényes szabalyzatok teljes kérl jegyzéke

Ugyfelek
17. 2008-2013. kdzdtt a tagoknak irt tdjékoztatd levelek mintapélddnyai, hirlevelek, tdjékoztatd anyagok,
honlap

18. Ugyfélszolgdlati szabdlyzat hatdiyos példanya
19. Az egyéni szémlaértesitdk kikiildését alatdmasztd dokumentumok (pl. postakdnyv)

Hitel és piaci kockdzatok

20. Befektetési politika 2008-2013. kdzdtt hatdlyos példanyai

21. Vagyonkezelési szabdlyzat 2008-2013. kéz6tt hatalyos példanyai, vagyonkezeldi szerzfdes
22. 2008-2013. kdzétt hatdlyos letétkezelGi szerzédések

Likviditasi kockazat

23. A mdkddési céll tdmogatdsok adomanyozdi szerzédései

24. A pénztari vagyon tartalékokra vald meghontdsdnak levezetése részletes analitikdval, fokbnyvi kwonattal
atdtdmasztva, 2011. december 31, valamint 2012. december 31., 2013, jinius 30. id6pontokra

Miikadési kockdzat

25. Pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasanak megel8zésérdl és megakadélyozdsardl szold szabdlyzat
vizsgalt idészak alatt hatdlyos példanyai

26. Lista a nem teljes korlien azonositott tagokrdl

27. Informatikai kérdéiv, informatikai helyzetfelmeérd iv
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Szdmvitel, adatszolgdltatas

28,

29.
30.
31
32.
33.

34,
35.
36.
37.
38,
39,

Eszkdz-forrds értékeldsi szabalyzat, leltdarozasi, leltarkészitési szabalyzat 2008-2013. kozétt hatdlyos
példanyai

Szamviteli politika, Szamlarend 2008-2013. kéz0it hatalyos példanyai

A 2011-2012. évi éves beszdmoldk és az azokat aldtdmasztd fékanyvi kivonatok, leftarak

2011, december 31-i, 2012. december 31-i letétkezelsi eszkbzértékelés (éves beszdmolékhoz)

2011, december 31-i, 2012. december 31-1 vagyonkezeldi jelentés (éves beszdmoldkhoz)

2011. december 31-ére és 2012. december 31-ére vonatkozdé tagi analitikus lista, tdke es hozam
bontasbhan

2012, december 31-én és 2013, junius 30-dn negativ egyéni szdmiaegyenleggel rendelkezd tagok listdja
2011. december 31-i és 2012, december 31-i id8pontokban nemfizetd tagként nyilvantartott tagok listdja
2012. V., 2013. Il. negyedéves jelentések és az azokat alatamasztd fékdnyvi kivonatok

2012. december 31-i, 2013, junius 30-i letétkezel&i eszkdzértékelés a negyedéves jelentésekhez
2010-2013. évekre az 52-53-55-56-57-58-96-98-e5 fékdnyvi kartonok

Nyilatkozatok

Kiemelt Gzleti tevékenység

490,
41.
42.
43,
44,
45,

46.

47.

48.
49,
50.

Szolgaltatasi szabalyzat 2008-2013. kéz6tt hatdlyos peldanyai

Tagokkal vald elszamoldsi szabalyzat 2008-2013. k0zétt hatalyes példanyai

Tartalékképzési szabdlyzat hatdlyos példanyai

Kértyahasznalati szabdlyzat 2008-2013. k6z6tt hatalyos példanyai

Kizarasi szabalyzat

Az elézetesen kivdlasztott — tagsdgi viszonyukat megsziintetett — tagokkal kapcsolatos elszdmoldsok
valamennyi dokumentécidja (belépési nyilatkozat, kérelem, utolso egyéni szamlaértesitd, egyéni szamla,
Atlépési nyilatkozat, elszdmold lap, halotti anyakdnyvi kivonat, kedvezményezetti igazolds, pénzmosasi
azonosité adatlap, kifizetési bankbizonylat, stb.)

Az elfzetesen kivalasztott tagok részére szolgdltatasok jogcimen teljesitett kifizetések valamennyi
dokumentécidja (belépési nyilatkozat, kifizetési kérelem, utolsd egyénl szdmlaértesitd, egyéni szamla,
elszdmold lap (tagi tdjékoztatd), pénzmosasi azonositd adatlap, kifizetési bankbizonylatok, addigazoldsok,
orvosi igazoldsok, tandsitvdnyok, szolgaltatasi kedvezmeényezett bejelentése, stb.)

Az elfzetesen kivdlasztott nem fizetd tagoknal a nem fizetés miatt a hozambdl torténd levonas
szamitdsanak aldtdmasztasa

2011-2013. években tdmogatdshan/adomanyban részesiilt tagok listdja

A vizsgélt idészak alatt kapott mikddési céld tdmogatdsok / adomanyok listdja

Egészsegpénztdri szolgaltatdkkal kGtott szerz6dések

lovedelmezdség

51.

52,

A befektetésekbdl széarmazd hozamok elszamolasdnak szabdlyzata {Hozamfelosztdsi szabalyzat) 2008-
2013. kdzétt hatédlyos példanyai
Szallitdi szamldk, szalliti szerzédések
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PENZTAR IRANYITASA "
Tulzjd.szerk.1 A Pénztar 2013. majus 23-1dl hatdlyos Alapszabdlydnak 22. § (1) Lasd hatdrozatban Ldsd hatérozatban tasd hatdrozatban H Lasd hatdrozatban {felentds
hekezdése csak tagdijfizetés sziineteitetése jogcimen nem fizetd tagok;
esetéhen mondja ki, hogy “A tagdijfizetés sziineteltetésének idStartama .
alatt a tagsdgi jogviszony szinetel,  tagsdgi jogok nern gyakorothatdk”.
A nem fizetd tagok jogairéi az Alapszabdly nem rendelkezik {pl. a
nemfizetés aiatt jehet-e szolgaltatast igénybe venni). Az Opt. 14. § {1}
bekerdése szerint a tagdijfizetési kbtelezettség elmuiasztasa esetén
atkalmazandd eljrasokat és a tagnak az ezen iddszak aiatt torténd
tagsagl logainak gyaskoridséra vonatkozd elfirdsokat az alapsrabily
tartalmazza. Ebben az esetben a nem fize1d tagok jogainak esetleges
korlitozdsat vagy a jogalk érvényesithetdségének korldtlansagat meg
kelt emliten:, Tovabba az Opt. 14. § (2} bekezdését is figyelembe kelf
venni az Alapszabaly szovegezéseben, vagyis rendetkezni kell arrdl is,
hogy azon idBszakban, amig tagdijfizetés nem térténik, & pénztartag
. milyen szoigaltatasokra jogosult. {3}
Tulajd.szerk.2 |A Pénztdr 2013. jdnius 1-jétdl hatdlyos Kizdrdsi szabalyzatdban Lésd hatarozatban Lésd haitdrozatban tdsd hatdrozatban H Lasd hatdrozathan {Mérsékelt
rendetkerik a tagdijat nemfizetd tagokkal kapcsolatos eliarasrdl, a
nemfizetés joghatasardl. Az Opt. 14. § (1) és (2) bekezdései, valamint az
Opt. 18. § (1) bekezdés b} és i) pontjai alapjan a tagdijat nemfizetdkedl
az Alapszabélyban kell rendetkezni, [3, 44]
Tulajd.szerk.3  |Az Alapszabdly 22. § [1) bekezdése szering a sziinetelteld tagok nem 1asd hatdrozatban Lasd hatérozatban tasd hatdrozatban H Lasd hatdrozathan fielentds
gyakorolhatjdk tagsdgi jogaikat. A kiildottkdzgyilési jegyzdkdnyvek
{2013, méjus 21-i, 2012. december 14-i, 2012. cktdber 24-i) alapjdn nem
allapithatd meg egyéreimiien és ellendrizhetden, hogy 2 tagdijat
sziinetettetd tagokat a kilddttek &ltal képviselt taglétszémban
figyelembe vette-g a Pénztar, ami nincs dsszhangban az Opt. 22. § (1},
{3] bekezaéseivel és az Opt. 23. § (2) bekezdésévei {1, 3!
Stratégia
Beisd irdnyitds
Irany.funk.1 A vizsgalt idészakban (2008. janusdr 2-t8l 2013, oktdber 22-ig) 45 IT Glést]A pénzidr kordhhbi gyakorlatdban osszevont [T-{A Pénztar észrevételét|lavasolom, hogy a jovében| VL hatarozat Mérsékett
tartottak, ebbsi 4 esetben kozds IT-EB ilésre keriit sor. Az egy(ttes|EB &lés megtartasdra kizdrdlag olyan napirendekitudomasui vessziik, Alar IT és EB dléseket az kézhezvéteiétél
iiléseken a pénziigyl terveket, az éves beszdmalot, a killdottvalasztds|megtdrgyalasa esetén kerlilt sor, amelyrdltjdvdbeni intézkedésre|irdnyitasi és az eflen8rzési szamitots 90 nap
gyrendjét, vatamint a kiegészits vallalkozasi tevékenység végzését|mindkét szervnek érdemi dontést kebett hozniajfigyelemmel a megaliapitast|feladatok maradéktalan,
targyaltak meg, {5, 30} és amelyek esetében indokolt voit a déntéslfenntarijuk. elkilonilése és az egyes
: koziis, hatékony wmdédon wvald kbzvetlen testilletek tevékenysége
megvitatdsa. Mind az igazgatdtandcs, mind az Figgetienségének biztositasy
ellendrzd  bizottsdg elkiilonGitem megtartott érdekében  elkllinitetten
(lésein targyalta a Kizardlagos kompetencidba tartsak meg.
tartozd napirendeket,  témdkat  illetve
javaslatokat, illetve etkiliniilt itlésen hozta meg
hatarozatait a sajdt kompetencidba tartozd
kérdésekben. A pénztarndl utolsé askalommai
2012. év majus 9-én keriift sor dsszevont IT-£B
iilésre, és arra a tovabbiakban nem fog sor
keriilni.
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szerzGdést is kdtottek, 2012, marcius 1-jén, 2012. szeptember 3-dn,
2013, mércius 4-én kelt eseti megallapodds alapjan tibb feladat meilett
a tagi elszdmolasokkal kapcsoiatos ellendrzési feladatok elvégzésére és
a pénztdr befektetési tevékenységével kapcsalatos ellendrzésre adott
megbizast [el6bbi két esetben 260 000 Ft+AfA megbizési dijért,
harmadik esetben 365 GO0 FI+AFA) & Pénztdr. A belsd eliendr szintén a
befektetési tevékenységet vizsgalta 2012, marcius 12-13-4n, szeptember
20-3n és november 7-én, 2013. marcius 29-én, melyrdl jelentéseket
keszitett.

A tagi elszimoldsokkal kapcsoiatban a Seiss ellendr 2012, novernber 9-
11. kidzdtt végrett vizsgélatot. Az eseti szerzidésekben meghatdrozott
feladatok dttekintése alapjan atfedéseket allapitottuenk meg a Pénztar
altal atkalmazott belss ellendr s a MIRCUKER Kft. dhai vallaly, egyedi
meghbizdsi dijért eivégzett feladatai kdzott, [8, 13]

szdmviteli szempontbdl vizsgalta feliil, ezen
ellendrzés nem terjedt ki a belsd eilendrzés altal
vizsgalt valamennyi szempontra. A vizsgdlati
jelentéshen észrevételezett atfedds a beisé
ellendz és a MIRCUKER Kit. dital villalt feladatok:
kiizbtt 2 pénztdr megftélése szerint csak
latszélagos, ugyanis a befektetési tevékenység
eltérd szempontu ellendrzése valdsuit meg a két
tevékenység sordn.

A belsG  ellendr vizsgdlatai elssorban a
befektetési iizletmenet hatékonysagara,
jogszabalyl &5 a pénzidri szintd szabdlyozdsnak,
valé  megfeleldségére irdnyuitak. Tovabba,
javaslatokat  fogaimazott meg a jovére
vonatkozoan a hozamingadozdsok csékkentése;
érdekében.

A MIRCUKER Kft. ievékenysége pedig a
befektetési tevékenységhez kaprsolddd)
szamszaki, fékonyvi, szdmviteli ellendrzéséhez
kapcsolddott.

ellendr meghilzdsi
szerzbdéséhen is pontosan,
egyértelmden és atlathatdan
fogaimazza meg.

HIVATKOZAS MEGALLAPITAS INTEZMENY ESZREVETELE A? £STREVETEL ERTEKELESE JAVASLAT HiVL HATARIDO MERTEKE
irany.funk.2 A Pénztir hatdrozatian idejd szerzddést kotbtt a MIACUKER Kft-vel|lA pénztdr és a MIRCUKER Kft. kbzitt megkotdict|A Pénztar észrevételéf|Javasolom a Pénztarnak,| VL hatérozat Mérsékealt
2012. januér 1161 pénzigyi és szamviteli, valamint beszdmold készitési|szerz8dés tartalma alapjan a meghizott 2 tagi|tudomasul vessziik. Alhogy a MIRCUKXER Kft, és a kézhezvételétsl
feladatok teljesitéséher szikséges szakértdi szalgaltarasok nyijtasdra.ielszamolasokkal kapcsofatos ellendrzési|joviheni intézkedésre|belsd ellendr &ital eildtoty szamitott 90 nap
Emellett tovabbi feladatok (pl. befektetési tevékenység ellendrzése,(feladatokat és  a  pénztds  befekietési|figyelemmel a megdliapitast|feladatokat a_ valialkozéi
pénziigyi terv elkészitése) elldtdsdra eseti dijazds elienében tobb masik]tevékenységével kapcsolatos feladatokat|fenntartjuk. szerzddésben és a belsd

Belsd kontrollrendszer
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Belst ell.l A 2012. janudr 118t hatalyos - MIRCUKER Kfe-vel kotitt - szerzédéshen Az Opt. 40/0 § (1) szerint abban az esetben|A Pénzidr észrevételét|javasolom a  Pénztarnakj VL hatdrozat Mérsékeld
foglaitak, valamint a Kfe-vel kotdtt egyedi megallapodasok alapjén a Kft.|tekinthetd a tevékenység kiszervezésnek, ha aftudomdsul vessalik. Alhogy a MIRCUKER Xt kézhezvételétdi
alhtal végzett tevékenység Kiszervezeti tevékenységnek mindsil, mivel|tevékenység végedje tagi adatokhoz hozzédfériiovSbeni intézkeddsre|vdilatkozdi szerzfdéshen szamitott 90 nag
adatkezelés tarténik {pl. tagi elszamoldsokkal kapcsolatas eliendrzésif (adatkezelds vagy adatfeldolgozas torténik). A figyelemmel a megéllapitdstpontosan, egyértelmien és
feladatok, figgs befizetések rendezésévei kapcsolatos feladatok).pénztar és a MIRCUKER Kft. koziitt megkotbty fenntartjuk. tlthatGan fogalmazza meg
Megallapitottuk, hogy az EB/belsd ellendr nem eliendrizte 2012. évben,|szerzdés alapjan megeizott a tagi elszémoldssal; az elvégzendd feladatokat.

valaraint 2033, évben a helyszini szakasz végéig (2013, oktdber 22.} ezen kapcsoiatos ellendrzési feladatok elidtasa sordn
kiszervezett tevékenységet. Ezzel a Pénztdr megsérietie az {pt. 40/0 &.|kizdrdlag a kifizetésekhez kapcsolddd kirlevél
{5} bekezdésében foglaltakat. {8, 9, 12, 13} sablanokat iltetve a kifizetésekhez kapcsolddd
kbnyvelési sémdk nyilvdntarté rendszerben
torténd paraméterezését vizsgalta,

A fiiggd befizetések tekintetében a vizsgalat
targyat kizérdlag a fiiggd befizetések korositasa,
iletve a rendezésekhez kapcsolddo kdrlevét
sablonok elkészitése képerte. A Pénatdr &5 a
megbizatt kozotti szerzBdés pontositdsra kerii,
amelynek soran régeitjok az  elvégzendd
feladatokat és kifejezetten kizérasra keriii a tagi
adatokhoz valé hozzdférés lehetdsége. A
fentiekre vald tekintettel a pénztdr megitélése
szerint a szadmviteli tevékenység nem mindsiik
kiszervezdésnek ezért nem tekinthetd)
iogszabdlysértdnek, hogy az Alapszabély nem
fartalmazia a kiszervezett tevékenységek kbziitt.
Ennek kdvetksztében ez a terilet nem képezte
az EB/belsd eliendr &ital évente kitelezden
vizsgalandsd kiszervezett tevékenységek részét.
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Belsé eil.2 A MIRCUKER Kft-vel kbtdtt szerzddés 2012. mdrcius 1-jén kelt|Az Opt. 40/D & (1} szerint abban az esetben|A Pénztar észrevételét|Javasolom a Pénztarnak,| VL hatarozat Mérsékelt
modositdsa alapjan a tagi elszémoldsokkal kapcsolatos eflendrzést tekinthetd a tevékenység kiszervezésnek, ha a|tudomasul vessziik. Alhogy a MIRCUKER Kft. kézhezvételétsl
feladatok, @ Pénztir befektetési tevékenységével kapcsolatos tevékenység végz6je tagi adatokhoz hozzéfér(jovébeni intézkedésre|vallalkozoi szeszddésben szamitott 30 nap
ellendrzés, a 2012. szeptember 3-dn kelt madositds szerint & pénzigyi {adatkezelés vagy adatfeidolgozds térténik). Alfigyelemmel a megallapitast}pontosan, egyértelmien és
tervezéssel kapcsoiatos  ellendrzési  feladatok is  Kiszervezetifpénztdr és a MIRCUKER Kft. kizéitr emegkotott] fenntartjuk. atldthatdan fogalmazza meg
tevékenységnek mindsiilnek. A 2013. majus 23-t6l hatdlyos Alapszabaly szerz&dés alapjan megbizott a befektetésekkel az elvégzendd feladatokat.

XV Kiszervezés 37. § {2) bekezdése nem emnliti a fenti feladatokat a|kapcesolatos eflendrzési feladatok ellatasa saran
iszervezett tevékenységek kézott. Az Opt. 40/D. § {11) bekezdésekizdrGiag szamviteli szempont; eilendrzéseket
szerint a Pénztar a kiszervezett tevékenységek korét az alapszabalyban|végzett. A togi ekszamolassal  kapcsolatos)
kbteles feltiintetni. {3, 52} ellendrzési feladatok elldtasa sordn kizarolag a

kifizetésekhez kapcsolodd kérlevél sablonckat
illetve a kifizetésekhez kapcsobddd konyveiésh
sémak ayilvantarté  rendszerben  torténd
paraméterezdsét vizsgilta. A pénrtdr peénzigyi
tervének ellenfirzése  kizdrolag  dsszesitett
adatok alapjén torténik, tegi adatok kezelése e
tevékenység sordn nem meril fel. A fentiekre
valé tekintettel a pénztir megitélése szerint a
szamviteli  tevékenység  nem  mindsilt
kiszervezésnek ezért Rem tekinthetd|
jogszabélysértinek, hogy az Alapszabdly nem
tartalmazta a kiszervezett tevékenységek kbz6tt.

A
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Termékek

Term.1

R

aseliol; hegy a Pénztdr o
Szoigakiatasi seabdlyeota nem tordalmaz hetdridét a

£ Bl Ly b 8 1am
30y

atatt hatdlyes

A szolgdltatasi szabdlyzat 2014, februdr 1-jei
hatdllyal madositdsra kerdiit, amely mddositds
alapjén meghatdrozésra kerht a srolgditatasy
szamiak kifizetésére vonatkozd hatarids.

A Pénztdr észrevételét a
meltékeit Szolgaltatasi
szabdlyzat alapjan elfogadiuk,
a megaliapitast tordljik.

Intézkedeés nem szitkséges.

Afacsony

Term.2

2011. december 31-ig a Pénztdr Ugyvezetdje Tornyos Csaba volt, aki a
pénztari szervezetben az [T ald volt rendeive. "A Generall
Fgészségpénztar nemfizetSk hozamlevondsaval kapcsolatos dgyrendje”
2011. janudr 1-jéedl hatdlyos. A szabalyzat 1. Az ligyrend célja cim alatt
az lgyvezetd hataskorébe utalja az ligyrend Karbantartdsat, azonban a
Pénztarnak nincs (gyvezetdje. A szabdlyzat 2.2 Feleldsség cim alatt
annak “.jovdhagydsa az dgyvezetd hataskore” feladat megjeldlése|
szintén ligyvezetdi kompetenciara utal. [16]

A vizsgdlt digyrend kifejezetten a 201 1-es naptéri
év  vonatkozisabar dllapitotta meg a
hozamlevonds eljdrisi szabdlyait. A pénztarndl a
hozamlevonds lehetdsége az Alapszabaly (2009,
december 9-t6l hatdlyos 16. § (6) . 2013.
december 17-té a 21. & {3)) rendelkezésén
alapul, mig az Ugyrend a hozamievonas
techrikai lebonyolitdsdval kapcsotatos
szabalyokat rogzitette adott naptari  év
vonatkozasdban.

A Pénztdr észrevételér nem
fogadiuk el

A megdllapitds alapvetden az
ugyvezetd személyére kivanta
felhivni a figyelmet.
Tekintettel arra, hogy ilyen
alkalmazottal a Pénztér nem
rendelkezik, "A  Generali
Egészségpénztar  nemfizetSk
hozamlevondsaval
kaposolatos Ogyrendért
lehet feieids.

"

sem

Javasolom a Pénztérnak,
hagy mddaositsa "A Generali
Egészedgpénztar nem
fizetGk  hozamievonadsaval
kapcsoiatos ogyrendje”
cimd szabalyzatat.

V0L

hatdrozat
kézhezvételétdl
szamitott 90 nap

Mérsékelt

Term.3

szabdlyzat +- Fedezetl tamaldket esbkkeats tételek d) pontidban
szerepel: “utdlages elszdmelds sordn az 500 F alatd  tételek
. L s |deviditasi Gibal, A Sadmvital .
ﬂv.r. -1 imE el
w—.wﬂmmr;.__mmn.-u
seabalyt; hogy a pyekedatban a2 viélages elszdmeldsek esetén az 500 Ft
alatti tdeeleket & Péaztir Aem fizett ki hanem dtcsoporesita a

A Pénztar 2009, jinius  1-j€tGl  hatdlyos
Szamviteli Politikdjdnak 16. pontja {"Sajatos

pénztdri események”) rendetkezik tobbek kdzott

ilaz utdlagos elszémoldsokkal kapesolatos eljdzdsi

rendrdl, mely szerint a Pénztdr az utdlagos
elszémolasok esetén az 500 Ft alatti tétefeket
nemn utalja, azok &tvezetdsre kerdlnek a
likviditasi tartalék javdra. £zek alapjan keriitt sor|
a likviditasi tartaiéiba torténd dtcsoportositdsra.

A Pénztdr ésarevéielét
elfogadjuk, a megallapitdst]
toroljik.

intézikedés nem sziikséges.

Aiacsony

DOgyfelek
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PENZUGYI'ES MUKODESI KOCKAZATOK

Hitel és piaci kockdzatok

Likviditdsi kockdzat .

Mk likw. 1 A Pénztdr mikddést likviditdsa kockdzatot hordoz, mive! mikidési|A Pénztdr és a szolgdhatdja kbzditr 2013.A Pénztar imtézkedésétfFelhivom a Pénztarp VL hatarozat Mérsékeit
tevékenysége a vizsgalt iddszak alatt jelent8s mértékben, tobbszor|augusztus  1-jét8l  mddositdsra  keriillt  aftudomasul vessaiik, figyelmét, hogy fokozottan kézhezvételétdi
veszeeseges volt (20%0-ben és 2013. 1 és II. negyedévbenis). A 2010. év|srolgdl{atasi szerzGdés, amely alapjdn mind afA hatékony mdkédésre vaid|kisérje  figyelemmel  a szdmitott 90 nap
utdnvarhatoan a 2013. évi is veszteséges lesz. A 2013. évi negativiranyd|havi dij, mind a jutalékhoz kapcsolddé dijek|figyelem felhivésa céljgbdl és|mikodési likviditasi ’
miikidéshezr hozzajarul a www.egeszseg-portal.hu cimen kiegészitd|jelentfsen  csbkkentésre  kerdliek. Ezzella koltségesbkkentés|helyzetének  alakuldsdt és
vilialkozdsi tevékenység keretében Uzemeitetett honlap ltai termelt|biztositva a kiegészitd villalkozdsi tevékenység|eredményességének  késSbblhatdrozza meg azokat a
veszteség is {2012-ben -10 mFt, 2013, |. félévben -6 mFt). A 2013. évi|eredményességét. jeientkezd hatdsanak]feladatokat, amelyek
pénaziigyi terv adatainoz viszonyitva a tagok egyéb befizetései (terv: 54 megitélése miatt &{végrehajtisa révén a
934 eft} egyaltaldn nern teljesiitek {tény: nulla £1), ami az . félévre a megdliapitast fenatartjuk. miikodési kaltségek rivid és
miikddési alap bevéteieinek (tény: 59 465 eFt} - pénziigyi tervhez képest kdzéptavon tartdsan
({terv: 98 910 eft) - jelentdis etmaradasat okozta. A kiegészits véllalkoz2asi csikkenthetdk.
tevékenység bevételeként a Pénztar 2013. 1. félévre 10 618 eft-at
tervezeit, azonban csak 1 233 eft foiyt be. Ugyanennek a
tevékenységnek a tervezett kiaddsa 11 974 eft volt, ami a valosdgban 7
520 eFt kiadast jelentett. A Pénztar makddeési likviditdsa - kiildnosen a
kiegészitd  vallalkozasi tevékenységre tekintettel - prudencidlisan]
kockazatot hordoz. (3.2.3 sz téhidzat) {30, 36}

Makddési kockdzat

IT biztonsdg RS A T

inform.1 A helyszini vizsgalaiot megeldzden bekdlddtt,|A Pénztdr és a szolgatlatdja kozott lefolytatott|A Pénztdr  észrevételdt|Felhivom a Pénztar] VL hatdrozat Meérsékeit
"IT_hetyzetfelmérd_Generalt Ep_jsz.xIs" fajlban kitbltdtt kérd&iv "035 Azjegyeztetés atapjn a DRP teszt fegkésdbb 2014.[tudomasul vessziik. Alfigyelmét, hogy évente kézhezvételétsl
informatikai katasztréfa utdnl helyredllitdsi terve (DRP) fegutdbbijmarcius végéig lefolytatasra keriil. jtivdbeni intézkedésre|teszteléssei gyozddion meg) szamitott 90 nap
aktualizéidsdnak ddtuma?” kérdésre adott vilasz szerint a Pénztar az figyelemmel & megéliapitést|informatikai katasztrifa
Informatikai katasztrofa utdni helyredilitési tervét (DRP} 2011 fenntartjuk. utdni hebyredllitasi 1ervének
augusztusaban tesztelte utoljara. {27 (DRP} mikoddképességérdl.

. Pénztér-, Gzieti titkot tartalmaz 6/33
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- leirt fliged tételek: 1.496 eft,

(akiered ki
. ui eyits i 3t - kb5 kb )
%%ﬂm%%é%%}

kiesd hozam potlasa -10 eFt,

- egyéb rendezés -4 eFt.

Osszesen: 1.482 eFt.

A kiesé hozam potidsa és az egyéb rendezés dsszege
azért it keriit kimutatdsra, mivel 2 kiadasoknal
{pénzigyi miivetetek raforditasai, Atcsoportositas
fedezeti alapha, dtcsoporiositds mikiddési aiapha)
nincs rd megfeleld sor (esetleg egy egyéb kiadds sor).
Az eredménykimutatdas 73ED14 Likviditast alap
bevétele osszesen (1.482 eFt), itletve a 73ED18
Likviditasi alap kiaddsa Gsszesen (339 eFt) sor
kiildnhozete 1.143 eft, mely megegyezik a fSkonyvi
kivonat 436 Szabad likvidicdsi tartalék térgyévi
forgalmavat (1.142.834 ft).

A 979 Egyéb bevételek fokonyvi
kormanyrendele:r elfirdsa alapjan a
tevékenységhez kaposalddik.

sz@m  a
milikdési

Szémv.1 A 2032 évi éves beszamold 73EB Eredménykimutotds - i alaplA jelzett soron a Pénztdr az adott iddszak]|A Pénztar észrevételét| Intézkedés nem sziikséges. Alacsony
%%%%% £.080 eft-ot mutatott ki alimmateridlis javainak, valamint tdrgyi eszkézeinek|elfogadjuk, a megallapitdst
Pénatdr, ezzel mmmiw»w @ & I«mmwmwmm nem taldhatd ifyen[beszerzését mutatia ki. A kimutatott dsszeg a 1111|torbljik. :
Bsszeg A 214 A kapesolédd 6 i seambdnak nem[Vagyoni  értékd  jogok dllomdnydnak  térgyévi
volt egyenlege az év :&w@r mm..ww mcrmm_ %mmmmim {200 oﬁi cm#n Alforgalma {4.789 eFt} és a 1411 Beruhdzdsok szamia
nwsmwm az éwes éber & 5[{300 eft} forgalmahdl adédik dssze. A szamviteli
torvény elirdsai alapjdn az immateridlis javak
beszerzését kdzvetlenil az eszkizszamiaval szemben
kell eiszamolni s nem szabad a beruhdzasi szadmidn
keresztlil komyveini, ennek megfeleien ezen
Deszerzések dsszege nem  taldlhatd 2 1411
Beruhdzasok szamldn,
Szémv.2 A 2012 &vi éves beszdmeld 73ED Eredménykirnutatd Az eredmeénykimutatds jelzett sordban az aldbbitA Pénztar aszrevételét] Intézkedés nerm szitkséges. Alacsony
titla 73ED0R Egyéb bevételek sordn 1482 Fi-ot mutatott k- A fékbayviitételek kerliltek kimutatdsra (kiegészitd melléklet 19.jeifogadjiuk, a megdllapitast
" |wivenathan a 575 Epyéb bevételek soren 150 oFt szerepek A kettdsfoldal): toraljik.
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Szamv.3 2011. &s a 2012, évi éves beszamold 73EH Az egészségpénzidr|Mivel a 252/2000. Korm. rendelet 39. § (2)[A Pénztdr észrevételét nem|Felhivom a Pénztarp VL hatérozat Mérsékelt
szolgaltatasi adatai tablazat sorainak megfeleld meghontast a fékonyvilbekezdése lehetdvé teszi, hogy a kénywiteli|fogadjuk al. Azl figyelmét, hogy az kézhezvéteibtdi
kivonat nem tartalmaz. Az egészségpénziari szolgattatasok tipusonkénti|szdmlékhoz kapcsolddd anafitikus nyilvdntartasok|adatszolgaitatds analitika) adatszolgditatasok’ szamitors 90 nap
Gsszege fokonyvi szinten nem eilendrizherd. Az atkalmazott fSkonyvi)alapjdn torténjen az adatszolgaltatids, a Pénztdr nem|alapjan torténd kitdliését nem :<o§o:xa<m~rmamm.mm:mx
kivanat megbontdsa nem felel meg a 252/2000. Korm. rendelet 6.]tartotta indokoltnak a fdkonyvi szdmiak aldbontasat.|kifogdsoliuk. A  szolgdltatdsilérdekében a  fdkibnyvi
szamit meliékletében 1évd szdmiakerettiikdmek, mert az egyesiMeliékeljilk a 2011, évi és a 2012, évi ,Igénybe vett|tdbidkat aldtamaszté fdkonyvijkivonatdnak szerkezetét|
szolgdltatdsokat tipusonként nern kildn fSkdnyvi szdmldn kbnyveli. Ajszolgdltatds statisziika” iekérdezest, amely alapjan alkivonat  megbontdsat  afvizsgdlia felii és  az
252/2000. Korm. rendelet 3%, § {2) bekezdése szerint & pénztdr73EH tabla kitoitdsre kerOlf (a statisztika tartalmazzaljogsiabdly irja el8, ezért azjegészségpénziani
rendszeres €s eseti beszamolo készitési kiteiezetisegének teliesitésela jogosuiatlan szolgaitatasok dsszegét is a 8001 és gjannak  vald  megfeleléstdlszolgditatasoknak megfeieid
érdekében a 6. szdmu mellékletben felsorolt fokdnyvi szamlakiB003-as kédon) és amelybdl sz egészségpénztdrijeltekinteni nem tudunk. AjfSkinyvi szamlakat
tagoldsaval vagy a konywviteli szamldkhoz kapcsolodd analitikusiszoigaltatasok tipusonként: osszege meghatdrozhatd] megdllapitast fenntartjuk. VEZESSEn.
nyiivantartasok, tovahba kiegészitd nyillvantartasok vezetésével kotelesi2014, janudr 1-jétdl a fokdnyvben is aldbontdsra
gondoskodnia valdsagnak megfeleld, dttekinthetd ad atszolgditatésrdl. Apkeriiltek az egyes szolgaltatas tipusok.
jetenleg alkaimazott gyakorlat szerint a f6konyvi szémiak tagolasa nem
segiti eld az adatszolgaltatas attekinthesdséget. {30]

Szamv.4 A Pénzzdr 2009. jinius 1-jétdt hatdlyos Szémviteli politika részét képezGjA  megédliapitasnak megfelelden a  szabalyzatiA Pénztar észrevételétilavasolom a2 Pénztdrnalk, VL hatarozat Mérsékelt
Sramlarend 1. szamit mellékietshen lévé  Szamlatiiker fékanyvijmodositasra fog keriini. tudomdsal vesszik. Ajhogy vizsgalja felil a kézhezvételdtdi
szémiaszémal nem egyernek meg a ténylegesen hasindlt fGkonyvi jovdbeni intézkedésre{Szamlatlikrit é&s teremtse szamitott 80 nap
szérmtdkkal. A hasznélt fokdnyvi szdmldk kdzbtt el6fordul clyan, amit a figyelemmel a megdllapitastimeg a fokdoyvi kivonattal
szémiatiikdr nem tartaimag, pl.: 011-016, 115, 316, 3817, 454, 455, 4694 fenntartjuk. vald Bsszhangot.
fokbnyvi szamldk. Tovabba eldforduinak clyan fdkinywi szdmidk,
amelyek nem a szamiatiik@r szesinti megnevezéssel birnak, pl.: 4645
{fékényv: Szocidlis hozzajaruldsi adé, szamlatilkor: Tarsasagi ado
befizetési kotelezettség), 51239 {fGkdnyy: Kartyakibocsatas kdltsége,
szamlat{ikdr: Egyéb prevencids szolg. mindsils szolg.), 522295 (fokdnyv:

Egészségpartdl Gzemeitetése, szamiatitkor: Egyesiifeti szolgdltatds dija).
A Szamlatikér a 252/2000. Korm. rendelet 6. szému meliékietével
Gsszhanghan van. {29, 30}

Szamv.5 A Pénztar 2011. janudr 1-jét8l hatdlyos "A Generali EgészségpénztarjA vizsgdlt hozamlevondsra wvonatkozd Ugyrend|A Pénziar észrevételds| Fethivom a Pénztdr] VL hatérozat Jelentds
nemfizetdk  hozamelvondsaval  kapesolatos  dgyrendje”  cimdikifejezetten a 2011-es naptdri év vonatkozdsaban|tudomdsul vesszitk. A|figyelmét, hogy a kézhezvételéedl
dokumentur az egységes tagditat 2 000 Ft-ban hatdrozta meg|allapfiotea meg a hozamievonas eljrasi szabalyait. A|jovibeni intérkedésre|nemfizetdnek mindsitett] szamitott 90 nap
nemfizeid tagoknak pedig a 23 999 Ft tagdij elmaradédssal rendelkezGketi megdllapitas alapjan a 20%4. majus 26-dn tartandd|figyelemmel a megdliapitast|tagok meghatdrozdsa
mindsitette. Ezzel szemben a 2013. hitnius 1-jétd| hatdlyos "A Generalil kisldottkGegydiés részére eibterjesztésre kerill az|fenntartjuk. tekintetében hozza

Onkéntes Kalcsdnds Fgészségpénztdr kizdrdsi szabdlyzata” 2. cime aiatt
"nemfizetd tag: ha a8 tag 12 naptdri hénap alatt nem fizeti meg az
egységes tagdij tizenkétszereséy €5 az elmaradt befizetéseket nem
potolja." Az egységes tagdii Bsszege havi 3 000 Ft, évente 36 000 Ft, A
2013. jénius 21-jétdl hatdlyos Alapszabdly VI fejezet 20. §-a szerinti
egységes tagdi; az utdbbi szabalyzattat egyezd (havi 3 0C0 £t, évi 36 000,
Ft}. A két szabdlyzatban a nemfizetd tagok meghatarozasa nincs
dsszhangban. A szabdlyzatok nem hatdrozzak meg egyértelmedien, hogy,
a Pénztar poniosan milyen idSszaket tekint nemfizetést éringd
iidszaknak, £gy nem fizetd tag esetén pl.: januar 1-december 31 kizire
iddszakot, a tlrelmi idd lejdrtdig tantd iddszakot. [44]

Alapszabily médositasdnak tervezete, amely alapjan
a Pénztdr a tovdbbiakban a nemfizetd tagokra
vonatkozé szabélyokrds és a nemfizetés joghatdsairdl
az Afapszabélyban rendelkezik. [Afapszabély tervezet
1.5 (13} (14) 17.§,21.512)(3]]

egymassal dsszhangba belksd
szabdlyzatait, valamint az
Alapszabdly modositdsakes
tirekedjen nemfizetd tagok
pontos, telies kord|
szabalyozésra.

“enztdr-, dzieti titket tartalmaz
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KOCKAZAT

feloldasa, a figgd szamian kezelt befizetések egyéni szamlskra veld
felosztasa”. A Pénztar 2012-4g nem vizsgdlta, hogy olyan tagok egyéni
szamlajan van egyenleg, akik tagsdgi jogviszonyukat megsziintették,
fzen Gsszegek tagok részére toriénd utaldsa csak 2012 jakiusdban
kezdddott ef. A Pénztar ezen dsszegek utan — tekintettet arra, hogy a
tagok tagsagi iogviszonyuk megsz(ing —~ nozamet nem osziott, az 6sszeg
kifizetésekor késedelmi kamatot nem kaptak a tagok. A vizsgalt iddszak
alatt pétutaldssal érintett tagok szdma 2 053 f8, Gsszesen 2 047 421 Ft
dsszegben. A Pénztar sajat dtvitdgitasdnak eredményeként uj folyamatot
vezetett be, amely alapjan havi rendszerességged lekérdezés kész2u? az
egyenieggel rendelkezd megsednt tagsagokrél. Ha a lekérdezés
aredményeként elszdmolando  8sszeg mutatkozik, akkor annak
ifizetése legkésdbb lekérdezés honapjdt kbvetG hd 15. aapjdig]
megtortenik. [39)

megeldzésére, rendezésére.

HIVATKOZAS MEGALLAPITAS AZ INTEZMENY ESZREVETELE AZ ESZREVETEL ERTEKELESE JAVASLAT H/VL HATARIDG MERTEKE

Szamv.6 A 2013. oktéber 1-jéta| hatdlyos Tagi elszamoldsi szabalyzat Vil. fejezet|A  pénztdr az egységes tagdi] megfizetését a|A Pénziar ésrevételét|tavasolom a Pénztdrmnak] VL hatarozaf letent8s
Hozamelvonds a tagdijfizetés eimaraddsa miatt cim alatt ajhozamzdrolds tekintetében mindig az adott negyedév|tudomasut vesszlk, athogy  pontositsa  "Tagl kézhezrvetelét sl
kévatkezSképpen rendelkezik: "A pénztir azon tagok esetében, akik]végéig vizsgdtiz. A meg nem fizetett tagdij utén jdrd| megiliapitdst feantartjuk. elszamolasi szabdlyzatat”. szamitott 90 nap
legalabb az egységes havi tagdijat nem fizetik meg, térgynegyedév végéqmikodesi k tség megaliapitasa érdekében az
fenti kbltséget hozamabdl zarolja.* A Pénztar szabalyozdsa alapjan nem|egységes tagdij megfizetését a Pénztar a V. n. éves
egyérielml, hogy ar egységes tagdij megfizetését havonta,|zdras keretében vizsgalja, és ezt kdvetden kerll sor a
negyedévente vagy évente vizsgdlia, esetleg akkor, amikor a IV.|tényleges hozamcstkkentésre a  jogszabdlyban
negyedév végén érvényesiti a milkbaési alapra jutd részt. {41} meghatdrozott feltéteiek szerint.

Kiemelt iizleti tevékenységel

Pénzt.szolg.l A satroprébaszerden kivalasziott tagsagi jogviszonyukat megsaiintets|A Pénzidr az ismeretett ] folyamatet jelenleg is{A Pénztér észrevételét|Kérem a Pénztdrat, hogy aj VL hatdrozat Jelentds
tagok vizsgdlatakor 6 tag (tagi azonositd: 48673; 49722; 27354; 48172;|atkalmazza. tudomasul vessz(ik.|jovSben fokozott figyeimet kézhezvételérdt
9004; 33182) esetéber megallapitdsra kerilt, hogy a tagokkal torténd figyelemfelhivé Jelteggel apforditson a tagsagi szamitott 90 nap
eiszdmoldst — a tagsdgi jogviszony megszlintetését — kdvetden megdlapitast fenntartjuk. jogviszonyt megszingetd
potutaidsra keritt sor. A Péaztar 2013, oktéber 11-én kelt nyilatkozata tagek egyéni szémia
szerint ennek oka a kartyatranzakcick zarofasdnak 180 nap utani egyeniege  keletkezésének

Pénztar-, Uzleti titkot tartaimaz
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HIVATKOZAS MEGALLAPITAS AZ INTEZMENY ESZREVETELE AZ ESTREVETEL ERTEKELESE JAVASLAT H/VL HATARIDG MERTEKE
Pénzt.szolg.2 Az egészségpénztéri  szolgdltatdkkal a  szoigdltatds nyGjtasdnakiA Pénztdr a jévében fokozott figyelermmel vizsgélja a|A Pénztér észrevételét| favasofom  a  Pénztarnakf VL hatdrozat Mérsékelt
feltételeként kotendd szerzdgés kijtelezd tartalmi eleme tobbek kézdttiszerzGdés kotelezd tartalmi elemeit. tudomasul vessziik. Alhogy a jowdben a kézhezvételétdl
a szolgaltatas megnevezése, KSH besoroldsa vegy ONEO kédja. A jovébeni intézkedésrefszerzdd ések megkdtése szémitott 90 nap
Pénztar Vitalorg Kft. és Bioderms 2000 Kit. egészségpénztdri figyelemmel a megaliapitst{sordn nagyobb gondossdggal
szolgattatokkal kotétt szerzddése (tagi azonositd: 5267; 1910) nem fenntartjuk. jarjon el
tartalmazza az egészségpénztdri szoigaltatd dital nydjtott szolgaltatas)
KSH besoroidsat vagy OENO kddjat. {50]
Pénzt.szolg.3 A szolgaitatés kifizetések vizsgdiata sordn 2 esetben megéliapitottuk|A Pénztar a jivében fokozott figyelemmel jar el ajA Pénztar észrevételét|Javasolom & Pénztarnak,| WL hatdrozat Mérsékelt
hogy a Pénztar nyilvantartasiban nem megfeleld jogcimen szerepel afszolgaltatas kifizetések rogzitése soran. tudomdsul vesszitk. Alhagy a jovdben a kézhezvételéedl
teljesitett kifizerds. (tagt azonositd: 40389; 52556) jovdbeni intézkedésre|szolgdltatasok nyUjtasa szamitott 90 nap
Az 52556 azonositéjd tag esetében a szamlét Béni Mihalyné és Tsa. Bt. figyelemmel 3 megdlapitast[soran a jogszabélyoknak és|
Cipdkereskedés  dllitotta ki papucs vasardsrdl, a2 Pénztér fenntartjuk. szabdlyzatanak eldirdsait
nyilvintartasaban  azonban  ,Gydgyszertarak  Altal  forgalmazott tartsa be.
keszitraények, termékek” jogcim alatt szerepel.
A 40385 azonosité]0 tag esetében a szdmiat DIHU Kereskedelmi Kit.
llirotta ki pabamérleg bédeti dijrol, napraforgdolajrél, teafdrdi, a
Pénztar nyilvantartasaban azonban JTermaszetgyogyészati
tevékenység” jogcim alatt szerepel, [45, 46]
Pénzt.szolg. 4 A tagok kizérdsat a Tagokkal valé elszémolasi szabélyzat és a Kizdrasi Ldsd hatarozatban Lasd hatérozatbaa Lasd hatdrozathan H Lasd hatarczatban {ielentds

szabalyzat rendezi. A Pénztdr Alapszabdlya azonban nem tartaimaz
informaciot a tagok kizarasdval kapcsolatos eljarasokrél. Az Opt. 15. &
{3) bekezdése szerint 3 Pénztar a tagot az alapszabily iyen érteimi
rendelkezése esetén akkor zdrhatje ki, ha a tag a Pénztdr
alapszabalydban meghatdrozott tagsdgi feltételnek mar nem tesz eleget
85 a Pénztér frasbeti felszolitdsdra nem kezdeményezte az atlépését
masik pénztarba. Azzal, hogy az Alapszabaly a kizért tagokkal
kapcsolatos efjdrasrdi nem rendeikezik, séril az idézett jogszabdlyhely.

(3
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Pénzt.szalg.s |A Pénztdr vizsgilt idSszakban hatdlyos Tagokkai vaid elszamoldsil A pénztarnak 2013, év negyedik negyedévében 13|A Pénztdr észrevételét nem|lavasolom @ Pénztdrnak,| VL hatdrozat Mérsékelt
szabalyzatdnak V. fejezete, valamint Kizdrasi szabalyzata rendelkezik a 000 nremfizetéssel érintett tagja volt. Abban az|fogadjuk el hogy a tagdij nem fizetésrdl, kézhezvételétdl
nem fizetf tagok kizarasardl. Abban az esetben, ha a mindenkorjesetben, ha ezen tagoknak a pénzar kaldn|Az egyéni  szamlaéreesitdnilietve annak szamitott 90 nap

érvényes havi minimalis tagdij tizenkétszeresének befizetése a

megeldz& 17 hénapban rem teljesilt, és a tag a tagsagi jogviszony tényérdl és  az

szineteitetését nem kérte, a Pénztdr egyenlegértesitd lavél

killdeményben adna tdjékoziatdst 2 nemfizetéds|szerepld 12
azzal kapcsolatos iehetségesitagdijelmaradassal
kiivetkezményekrdl, annak csak a postakoitségelrendelkezik:

havi} kbvetkezményés 6t -

jopviszony megsziintetésrdy

Igen/Nem"|— egyértelm(i tajékoztatdst

megkildésével feiszdlitia a nem fizetd tagjait a tagdijelmaradas alkafmanként nagyjébdl 1,3 millié forintot tenne ki{megjegyzés és az altaldnos,jadion tagjai szaméra.

Gsszegének utdlagos befizetésére, illetve més pénztdrba vaid dtiépésre.
A Pénztdr killon felszolito levetet nem kiid a tagdijfizetés elmaraddsdval

kapcsolt "Pénztdrhirek” tajékortatd anyagban hivia fel a figyelmet a

kizdrasra. (tagi azonositd: 48222; 51641; 46895) Prudencidlisan|jelentene
kifogasoljuk, hogy a Pénztdr dltal megkdldétt egyenlegértesitd|tekintettel hasznalja fel a pénztar a tajékoztatds
tagdijelmaraddsra feiszolitd része a tagok &ltal nehezen értelmezhetd, céljbdl az egyén: szamlaénesitdt. A 2010. évi
nem utal egyértelmien arra, hogy a tag tagdijelmaradassal rendelkesik, | szdmiaértesits esetében kizdrdlag a nemfizetéssel
melynek kivetkezménye a jogviszony kizarassal torténd megsziintetése | érintett tagok kaptak kiifon lapon tdjékoztatdst,

{41, 44}

[ragyjdbdl 110 Fr/kildemény), amely kiltség - mivel|nemfizetdkre

is terhelné és igy ez a fizetd iagok tekinietében)
silyos  hétranyt.  Mindezen okora

amely azonban még mindig tdbbletkblsegey
jelentets, igy a 2011, és 2012. évi szamlaériesitG
esetében a pénztdr a szeméiyes adatok kézétt (az
eisé oldal tetején) adott tajékoztatést a nemfizetés
tényérdl, mig a hitoldslon keriltek részietesen
ismenetésre az ezzel kapcsolatos lehetséges
kivetkezmények.  Allaspontunk szezint ezzel a
tajékoztatas egyértelmien tartaimazza, hogy adoti
tag érintett-e a nemfizetéssel, vagy sem. {3 darab

meliékiet)

vonatkozd,
azt a mikadési tartalékbal kellene fedezni -a fizetésijtajékoztatés nem hivja fel a
késedeiembe esett tag szamdra, hanem az egyéni szamlaértesithoz) kdtelezettségiknek szabdlyosan eleget tevd tagokatitag figyelmét intézkedésre,

Pénzidr-, dzeti titkot tartatimaz
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Pénzt.szolg.6

A Pénrtdr 2012 jinius 1jétél hatélyos Kirtyaszabalyzatanak 24.3.
pontja rendelkezik arrdl, hogy az egészségkartya dija 1 200 Ft/év, mely,
dsszeg @ tag egyéni egészségszamldjardl keriii Jevondsra. A kartya
hasznaiati joga 1 év, érvényessége S év. A Pénztar MediSmart Kfi-vel
2012. mdjus 21-én kotdht szerzddése alapjan 4 000 db nyers kartya
egyszerre thrténd megrendelése esetén 105 Fi/kdrtya, valamint a kartya
dllomany atadasdnak honappgtdl 2 400 Ft/24 hdnap dijat koteles
megfizerni a Pénztar.

Prudencidlisan kifogésoljuk az egészségkdriya ardnytalanusl magas
kibocsatdsi/haszndiati dijat {6 Q00 Ft/S év). [43}

Lasd hatdrozatban

tésd hatérozatban

1asd hatdrozatban

Lasd hatdrozathan

lelentds

Biztositdsi kockdzat
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JOVEDEL MEZOSEG

jovedel: dség

Jévedelm.1

A VagyonkezelSvel kitott portfolidkezelési szerzéidés tibb alkatommal
madositdsra kerGit, a fegutolsd madositas 2012, jinius 181 hatalyoes. A
portfolidkezeldsi szerzédés tobh helyen pontatlan. A Pénztar korabbi
{2007. szeptember 1-té} hatalyos) és a jelenleg is hatdlyos szerz8dés a
bevezetdben, iletve a szerzddés utolso oldalan is a Pénztdr Befektatési
politikasara hivatkozik, holott a szerz8dés megkotésének iddpontidban
a Pénztarnak nem volt Befektetdsi politikdja (2013. midjus 1-jétdl
hatdlyos}. A 7. pontban a szerzGdés hivatkozik a Pénztar és a
Vagyonkezel kozbtti eljirisi rendre, mely & szerz8dés 5. szami
mellékietét képezi. Ezzel szemben az 5. szémd  mellékler a
hozamszamitds és teljesitménymérés mddszerét mutatja be. A
szerzddés szerint a mddositéas 2007, szeptember I-vel ép hatdiyha,
halott 2012, majus 3t-én irtdk ala. [20, 21]

A portfolokezelfi  szerzdddés  mddositasa
folyamatban wvan, a mddositdas sordn  a
megaltapitdsnak megfelelden pontositasra kerdl
& Befektetési politikéra vald hivatkozas {oly|
madon, hogy az a szerz8dés részét fogja
képezni), a szerz@dés kiegész(i az
eljdrasrenddel, és a hatdlybalépésre vonatkozd
rendelkezés is modositdsra kerQi.

A Pénztdr észrevéteist
tudomasul A
javdbeni intézkedésre
figyelemmel a megallapitdst
fenntartjuk.

vessziik.

lavasolom a

kezdeményezzé
portfolidkezeiési
modositasas.

hogy a Vagyonkezeld felé

Pénztérnak,} Vi

!
szerzddés

hatérozat
kézhezvéteisttl
szamitott 30 nap

Mérsékeit

Jovedelm.2

A Vagyonkezel8vel kétott, 2012, junius 1-jétél hatdlyos portfolidkezelési
szerzfidés a 4. szdmu  meliékletben
irinyelveket szikséges aktualizdlni a Befektetési politikdnak
megfalelden, ugyanis a fedezeti tartalék porifoiic céléréke 100%
magyar dllampapir (75% éven betill, 25% éven til lejérd), ezzet szemben
a portfolidkezeidsi irdnyelvek 95%-os magyar allampapir és 5%-os
szamiapénz, bankbetét célaranyt hatdroz meg. A mikddési portfolidra a
portfofickezelési irdnyeivek 40%-os célaranayal jeidl meg szémiapénzi,
hankbetétet, ill. 60%-o0s célarannyal magyar allampapirt, ezzet szemben
a Befektetdsi politika deklaraljs, hogy a mikodési afap vagyonat
tegfeliebb rovid futamidejd bankbetétben helyezheti el. A leirtak alapjén
a Befeldetési politike és a portfolidkezelési irdnyelvek kbzitt nincs
dsszhang. {20, 21}

szerepld  partfolidkezelési

A megailapitds alapjén a Befektetési Politika és a
portfdlidkezeldsi iranyetvek kézotti
ellentmandds kiklszonbdiése érdekében a
portfalidkezeiési irdnyelvek helyett a Befektetési
politika a vagyonkezeldi szerzGdés részéveé valik.

A Pénztdr észrevételét
tudomasul vesszik. A
jovébeni intézkedésre
figyelemmel a megallapitdst
fenntartjuk.

lavasolom a
hogy =2
irdnyelveket
osszhangba a
politikaval.

portfélickezelési

Pénztarnak,| VL

hozza
Befektetési

hatarozat
kézhezvéteidt Gl
szémitott 90 nap

Mérsékelt

lovedeim.3

A letétkezelési szerz6dés 2003, mdrgius 1-£n jott létre a Pénztar
{korabbi nevén: Fvgylirik Egészségpénztdr, mint a Pénztdr jogelddje) és
a Citibank Rt. kdzdtt. A rendelkezésiinkre dllo adatok alapjén ez a
szerzGdés egy alkatommal keriilt modositdsra, 2012, december 19-én,
mely madesitds 3 Generali Egészségpénatar &s a Citibank Europe plc
Magyarorszagi Fidktelepe kozdtt jott létre. A szerzddesmadositdsban
nincs nyoma annak, hogy az Evgylirdk Egészségpénziér jogutdda lenne a
Generali Egészségpénztdr. Csak arrdl rendelkezik, hogy a 2603, marcius
1-jén tétrejott szerzddés 1. s2émd melléklet {Kondicids lista) helyébe 2
modositas 1. szdmi meliéklete iép. A Fogalmak pentban néhany|
definiciot szitkséges modositani, pl. Otv.: a helyl dnkerményzatokedl
52646 1990, évi LXV tdrvény, 8 Pénztarakra az Opt vonatkozik, a PSZAF:
megszant 2013. szeptember 30-an, helyébe az MNS iépett. A 7. szdmi
mellékiet: Kapcsolattartas pontban jelzetr szeméiyek tekintetében is
valtozds toriént, szilkséges annak aktualizdldsa. [22]

A megitlagitas alapjdn a Pénztar kezdeményezte|
a szerzddés madositasat a szolgaltatdval.

A Pénztar észrevételét
tudomasul vessziik. A
ovdbens intézkedésre
figyelemmel a megallapitast
fenntartjuk.

Javasolem a

kezdeményezze
fetétkezelési
aktualizdjasat.

hogy a Letétkezeld feié

Bénztamak,] VL

3
szerzddés

hatérozat
kézhezvételérdl
szamitott 90 nap

Mérsékelt
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