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I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK GENERALI EGESZSEGPENZTARI KARTYA

1. Egészségpénztari kdartya

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

16.1

1.6.2

(tovabbiakban Egészségkartya), az a magnescsikkal rendelkez6 86x54 mm nagysagu
mianyag lap, amelyet a Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar (Pénztar) bocsat ki.

A kartya

- egyrészt - aktivaldas nélkul - tagi tajékoztatds céljabdl tartalmazza a pénztartagsagi
jogviszonnyal kapcsolatos alapadatokat (tagi azonositdszam, pénztar, Ugyfélszolgalat
elérhet6ségei) tovabbiakban tagsagi kartya;

- masrészt - az aktivalast kovetben - halasztott fizetést tamogatd eszkdz, amely termékek
és/vagy szolgaltatasok, (tovabbiakban szolgdltatasok) vasarlasara szolgal az elfogaddsra
kijelolt helyeken.

Jelen szabdlyzat tekintetében a tovabbiakban kartya, egészségkartya fogalma alatt a
felhasznalo6 tag altal aktivalt, fizetési tranzakcidk elvégzésére alkalmas kartyat értjiik.

A kdrtyan vizudlisan és a kartya magnescsikjan elektronikusan megjelenitett azonositdk
egyértelmlien beazonositjak a kibocsatd, kartyatulajdonos és licencegazda Generali
Egészség- és Onsegélyezd Pénztart, valamint a kartyabirtokos pénztartagot, vagy
tarskartyabirtokost.

A kartya lehet6vé teszi az egyes kartyabirtokosok egyedi azonositasat a vasarlds, az
authorizacié és elszamolas valamint az egészségiigyi ellatas és adatkezelés folyaman.

Az Egészségkartya az 1. szamU melléklet szerinti mintanak megfelel6 formaban kerdil
kibocsatasra.

A kartyan tarolt adatok:

Kartyatesten lév{, taggal kapcsolatos vizudlis adatok:
Tag neve

Kartyaszdma

Tagazonositdja

Kartya érvényességének ideje

Mdgnescsikon tarolt adatok:

Card Encode Type =1SO

Trackl:

Indulé hatarol9, fix: %

Formatum jeldld, fix: B

Kartyaszam

Mez6 elvélasztd karakter: A

Név, 24 karakter, feltdltve (max. 26 karakter lehet, de nyomtatds miatt altalaban 24 karakter
Mez6 elvélasztd karakter: A

Lejarat: EEHH

Szervizkdd, fix: 502, ahol az 5-6s jelenti, hogy csak belféldi haszndlatu
Tovéabbi adatblokk, amely tartalmazza a CVV szamot

Zaro hatarolo, fix:

LRC ellen6rz6 szam

Track2:
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1.7

1.8

1.9

Induld hatarolo, fix: ;

Kartyaszam

Elvalasztdjel: =

Lejarat: EEHH

Szervizkdd, fix: 502

Tovabbi adatblokk, ami tartalmazza a CVV szamot
Zard hatarolé, fix

LRC ellen6rz6 szam

Track3: Ures, nincs hasznalatban.

A Pénztdr lehetdséget biztosit a kartyabirtokos irasbeli kérelme esetén a kdrtyajaval kapcsolatban tarolt
személyes adatok megismerésére.

A kdrtyabirtokos kérelmében szerepelnie kell az alabbi adatoknak:
e Tagneve
e Postacime
e  Kartyaszdma
e Addszama
e  Sziletési hely
e Sziletésiidb
e Edesanyja neve
e Tagaldirasa
A Pénztdr az adatok egyeztetését kovetSen a kartyabirtokost postai kiildeményben tajékoztatja az altala
nyilvantartott adatokrol.

Egészségkartya felhasznalasi terlletei:

azonositas, ellendrzés, hitelesités, aru és szolgdltatas vasarlas készpénz felhaszndalasa nélkal,
halasztott fizetési rendszerben,
kedvezmények igénybevétele.

Az Egészségkartya érvényessége

A kdrtyan feltlintetett lejarati datum, amely a kartyagyartdstdl szamitott 3 év. A Kartya
érvényessége megszabja a kartya fizikai hasznalhatdsdganak a hatarat.

2. Magnescsikos Kdrtya

Az a hagyomanyos azonositdkartya, amely magnescsikjan szabad szemmel nem lathato
azonositd adatokat tarol, valamint amelyek POS termindllal torténd leolvasasaval tranzakcid
hajthato végre.

3. Embléma

Jelenti az olyan jogszerlen hasznalt jelet, amely egyértelm(ien utal a kartya kibocsataira, a
licencegazdara és a kartyatulajdonosra.

4. Kartyaelfogado Szolgadltato:

A pénztarral érvényes szerz6déses kapcsolatban [év6 egészségpénztari szolgaltatd, amely
lehet6séget biztosit az druinak, szolgaltatdsainak (tovdbbiakban szolgéltatasok)
megvasarlasara az Egészségkartya hasznalataval halasztott fizetési moddal.

5. Authorizacio

A kartya elfogaddhely, valamint a kartya és a hozza tartozé egyenleg ellenérzése, illetve az
egyenleg kezelése és a vasarlasi tranzakcio engedélyezése.
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6. Az authorizdcio technikai értelemben

A Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar kartyaelfogadd helyérdl az authorizacios
kézponthoz vald elektronikus kapcsolat - a Szolgdltatéhoz telepitett POS berendezésen,
webszervizen illetve telefonon keresztil - abbdl a célbdl, hogy az Egészségpénztar altal
kibocsatott kartyakhoz rendelt egyenleget ellendrizze és az egyenleg megfelel§ értéke
esetén a vasarlas ellenértékét zaroltassa a Kartyabirtokos Egészségpénztarnal vezetett
egyéni szamldjan. Az authorizacio soran ellenérzésre keriil az a tény is, hogy a Szolgaltatd
szerz8dott partnere-e az Egészségpénztarnak.

7. Eléauthorizacio

Az id6ben elhizédd, vagy nagyobb értékd szolgaltatasvasarlasnal alkalmazott authorizacio a
vasarlas varhato értékére vonatkozdéan. Csak arra feljogositott POS termindlokon és
telefonos engedélyeztetésnél alkalmazhatd.

8. Authorizacio+ szolgadltatads
Tartalmazza a szolgaltatas és korlilményei vizsgalatdt a finanszirozhatdsag jogszabalyi
feltételei szempontjabal.

9. Pos tranzakcio

Jelenti azt a kdrtyaelfogaddst mely a POS termindl haszndlatdval torténik és a tranzakcio a
Nexi Hungary Zrt. szerverén vagy direkt interfacen keresztil jut az authorizacids kézpontba.
A POS tranzakcié jelenti a kartya hasznalataval torténé sikeres vagy sikertelen
egyenlegmoddositasokat és egyenleginformacié kérést a POS készuléken keresztiil.

10. Pos terminal

Bankkartya elfogadd rendszerekben haszndlatos elektronikus kdrtyaolvasé berendezés,
amely a kartyatranzakcio helyén, a Kartyabirtokos Egészségpénztari egyenlege igazolasanak
és terhelésének eszkoze.

11. Kartya tranzakcio

11.1 A kartya haszndlataval torténd kapcsolatfelvétel az authorizacids kézponttal POS terminal,
illetve telefon hasznalataval.

11.2 A kartyabirtokos és a kdrtyakibocsaté egészségpénztar azonositasa a vasarlaskor.
11.3 Egyenleglekérdezés a kartyakdzponton keresztiil.
11.4 A szolgaltatas vasarlasakor Szolgaltatoi kedvezmény igénybevétele a kartya bemutatdsaval.

12. Telefonos tranzakcio

12.1 Jelenti azt a kartyaelfogadast, amikor a Szolgdltaté telefonon jelentkezik be a kartya
ligyfélszolgalathoz a szolgaltatas finanszirozhatdsaganak az ellenGrzésére. Az elektronikus
authorizaciét ebben az esetben a kartya tgyfélszolgdlat végzi.

12.2 A tranzakcid engedélyezése telefonon keresztil, széban torténik. Telefonos tranzakcié lehet
a sikeres, vagy sikertelen egyenlegmddositds, egyenleginformdcié és a szolgdltatas
finanszirozhatdsaga egyéb jogszabalyi feltételeinek a vizsgalata.

13. Engedélyszam

Az authorizacids kozpont altal generalt sorszam, amely a szolgaltatd felé igazolja, hogy a
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kartyabirtokosnak rendelkezésre all az egészségpénztari szamldjan a fedezete a szolgaltatas
ellenértékének a kifizetésére és egyben igazolast jelent arrdl, hogy a szolgaltatas ellenértéke
zarolasra kerll a pénztartag szamlajan. Telefonos tranzakcié esetén az engedélyszam
tartalmazza a finanszirozhatdsag egyéb feltételeinek a vizsgalatat is.

14. Készpénzes tranzakcio

Amikor a szolgdltatas ellenértékét a Kartyabirtokos, vagy szolgaltatasra jogosult kozeli
hozzatartozo - tarskartyabirtokos készpénzben, vagy bankkartyajdval fizeti ki.

15. Kartyabirtokos

A kdrtydval rendelkez8 pénztartag, valamint tarskartyaval rendelkez8 kdzeli hozzatartozdja.

16. Tarskartya

Az Egészségpénztar altal a Kartyabirtokos tag irasbeli felhatalmazdsa alapjan a tag
szolgaltatdsra jogosult kozeli hozzatartozdja részére kibocsatott Egészségkartya. A
tarskartyaval torténd vasdrlds esetén az authorizacié és az elszdmolas megegyezik a
Kartyabirtokos kartyajaval torténd vasarlas eljardsaval. A tarskartya hasznalata esetén is a
kartyabirtokos egyenlege maddosul, illetve a kartyabirtokos Egészségpénztari szamldja
terhel6dik.

17. Authorizacios rendszer

A pénztar és kooperacios partnerei altal (izemeltetett, authorizacidkat bonyolitd
szamitogépes rendszerek.

18. Kartyakozpont

A kartya- és kartyaelfogadd menedzsment rendszereket, valamint a kdrtya lgyfélszolgalatot
lizemeltets Generali Egészség- és Onsegélyezs Pénztar.

19. Kdrtya fedezet
A pénztar dltal az authorizaciés kdzpont részére naponta a 2. szdamu Melléklet szerinti
formatumban megkildott érték, amelynek keretén belil a Kartyabirtokos szolgdltatasokat
vasarolhat kartyaja segitségével az Egészségkartya elfogaddhelyeken.

20. Kartyaegyenleg

A 19. pont szerinti kdrtyafedezet authorizacids kézpontban nyilvantartott aktualis értéke,
melynek mértékéig a Kartyabirtokos szolgaltatast vdsdrolhat. A kartyaegyenleg csokken az
elektronikus kartyas vasarlasok és egyéb, a Kartyabirtokos egyéni szamlajat terheld
tranzakcidk esetén.

21. Biztonsdg

Az elszdmoldssal és az egészségligyi adatkezeléssel kapcsolatos technikai és logisztikai
eljarasok, valamint szerz6déses garanciak.

22. Elektronikus kartyaelfogadas

Elszamolasi, egyenleglekérdezési tranzakcid bonyolitasa, kartyaelfogadd POS, vagy telefonos
rendszeren keresztil.

23. Generali kartyarendszer, elektronikus szamlazasi rendszer
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A Generali Kartyarendszert és elektronikus szdmldzasi rendszert a Generali Egészség- és
Onsegélyezd Pénztar mikoddteti, kiegészité vallalkozasi tevékenység keretében a Magyar
Nemzeti Bank H-EN-1V-6/2017 szdmU hatarozata alapjan.

Il. KARTYAHASZNALATTAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

24. Kartya kibocsatas

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

A Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar a pénztér tagjai részére a belépést kdvetben -
a tagi tajékoztatast és egészségpénztari szolgaltatdsok igénybevétele sordn a szolgaltatd
részére a pénztarra vonatkozé adatszolgaltds teljesitését megkdnnyitend6 - megkuldi a
Generali Egészségkartyat, amely az el6bbiek szerint a tagsagi jogviszonnyal kapcsolatos
alapadatokat tartalmazza. A tagsagi kartya az eredményes aktivalast kévetéen hasznalhatd
egészségkdrtyaként.

A Tag a pénztarba valo belépését kévetben elsé alkalommal dijmentesen valik jogosultta
az egészségkartyara (érvényessége a kibocsatastdl szamitott 3 év), ha legalabb a 4000
forint 6sszegli belépési dijat megfizette a pénztar részére és egyszeriisitett vagy személyes
atvilagitasa megtértént. Ebben az esetben a tag részére megkiildott tagsagi kartya az
aktivalasig kizarolag a tag tajékoztatdsat szolgdlja a pénztar aktualis adatairdl. A sziikséges
feltételek fennallasa esetén a kartya aktivalasara a 24. 7. pontban leirt mddon keriilhet sor.

Az els6 3 évig dijmentesen hasznalhaté egészségkartya érvényességének lejaratat
kévetben az egészségkartya dija a tovabbiakban 2600Ft/3év.

A pénztartag a kartyaigénylGlap kitoltésével és annak a pénztarhoz vald eljuttatasaval
tarskartyat igényelhet. A tarskartya kibocsatasanak feltétele, hogy a pénztartag
egyszerUsitett vagy személyes atvilagitdsa alapjan az adatok naprakészek legyenek és
érvényes és aktivalt fékartyaval rendelkezzen és a pénztartag szamlajan rendelkezésre all a
tarskartya dija.

A tarskartya dija 1300 Ft/kartya, 3 év.

Az elveszett, vagy letiltott Egészség kartya Uj kartya igényelésével pdtolhatd. A kartya
elveszése esetén az Uj kartya igénylésével a kordbbi kartya automatikusan letiltasra kerdl.
F6kartya potlasanak dija és érvényessége: 2600 Ft/ 3 év, tarskartya esetében 1300 Ft/3 év

Az aktivalt f6kartyahoz 4 db tarskartya tartozhat. Tarskartya aktiv f6kartya megléte nélkil
nem igényelheté.

Fizetés: A pénztartag a kartya igénylésével nyilatkozik arrdl, hogy a 24.2, vagy 24.3 szerinti
dij levonasra kerilhet az egyéni szamlajarol.

A kartyadisztribucid, azaz a kartya kikildése a jogosult részére kozvetlenil a pénztartaghoz
vagy a tarskartyabirtokoshoz val6 postazassal torténik.

A Generali Egészségkartya inaktiv allapotban keriil megkildésre. A kartya aktivalasara a tag
egyszer(sitett vagy személyes atvildgitdsdnak elvégzését kovetGen a tag, illetve a
tarskartyabirtokos kezdeményezésére keriilhet sor az aldbbiak szerint:

i. az ugyfelkapu.generalikartya.hu oldalon az Aktivaldas meniipontban. Az
ugyfelkapu.generalikartya.hu  hasznalatdhoz el6zetesen  regisztralni
sziikséges. A regisztraciot kovetGen, az aktivaldas mellett lehet&ség nyilik
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24.8

24.9

online egyenleg lekérdezésére, a kartya inaktivalasara, és a vasarlasi limit
jelenlegi értékének a megvaltoztatasara.

ii. azkartya.hu@generali.com cimre kiildott e-mailben a kdvetkez6 adatokkal:

Név

Sziiletési hely

Sziiletési id6

Edesanyja sziiletési neve

kartyaszam

iii. telefonon keresztil hétfén 8-20 o6raig, keddtdl péntekig 16.30-ig, a pénztar
Ugyfélszolgalatan a 36 (1) 452 5444 -es telefonszamon.

iv. irasbeli nyilatkozat megkiildésével.

R/
0.0

o,
0‘0

o,
0‘0

o,
0‘0

o,
0‘0

A kdartydkat, tarskartydkat és a cserekartyakat az igénylés kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil biztositja az Egészségpénztar, abban az esetben, ha a pénztartag egyéni
szamlajan

- belépés esetén az elsd havi egységes tagdiij megfizetésre kerdilt,
- csere és tarskartya rendelése esetén a kartyadij fedezete rendelkezésre all,
- érvényes Ugyfélatvilagitasi adatok megléte.

A pénztar a kartya 3 éves érvényességének lejarta utan a kdrtyakat, a kartyadij levondsa utan
automatikusan cseréli, a kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

- a pénztartag szamlajan rendelkezésre all a cseréhez sziikséges Gsszeg,

- a lejard kartya aktiv,

- a pénztartag a kartyahasznalat lemondasardl irdsban nem rendelkezett,
- érvényes Ugyfélatvilagitasi adatok megléte.

Tarskartya rendelésének tovabbi feltétele, hogy a rendelés id6pontjaban a pénztartag aktiv
fékartyaval rendelkezzen.

Amennyiben a pénztartag szamldjan a kartyacseréhez szikséges 0Osszeg nem Al
rendelkezésre, a pénztar a cserérdl nem rendelkezik, a kartya letiltasra kerdl. Letiltott kartya
Ujbdli aktivalasara nincs lehet8ség, ilyen esetben Uj kartyat kell igényelni.

Lemondas a kdartyahasznalatrol

24.10

A kartyabirtokosoknak (beleértve a tarskartyabirtokost is) irdsban nyilatkozniuk kell arrél, ha
a tovabbiakban nem tartanak igényt a kartya hasznalat lehetGségére. A nyilatkozatot a
Pénztar abban az esetben tekinti érvényesnek, ha az legkés6bb a kartya lejaratat megel6z6
30 nappal beérkezik a pénztarhoz.

A Pénztar ilyen tartalmd irasbeli nyilatkozat hidnyaban az érvényesség lejarata el6tt
legkorabban 30 nappal a tag egyéni szamlajat megterheli az akkor aktualis kartyadijjal, és a
kartyabirtokos részére az uj kartya megkildésre kerdil.

25, Egészségkartya haszndlatdnak dltalanos szabdlyai - vdasarldaskor

25.1

25.2

Az Egészségkartya haszndlata csak olyan Szolgdltaténal lehetséges, aki a Generali
kartyaelfogado rendszerbe tartozik.

Kartyabirtokosnak a szolgdltatds igénybevétele el6tt be kell jelentenie, hogy a szolgaltatas
ellenértékét Egészségkartya hasznalataval szeretné kiegyenliteni. A Kartya elfogadésa el6tt
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25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.9

a kartyat elfogadd Szolgdltatdé ellenérzi, hogy az atadott kartya megegyezik-e az
Egészségpénztar kartyajanak atadott mintdjaval. A Szolgaltaté koteles megtagadni az
elektronikus kartyaelfogadast, ha az atadott kartya nem felel meg a mintanak.

Készpénzes, vagy bankkartyds fizetés esetén a kartya felmutatdsa jogositja fel a
kartyabirtokost a Szolgdltatd altal az Egészségpénztar felé vallalt kedvezmények
igénybevételére. A kartya nem ruhdzhatd at mas személyre, azt kizdrdélag a kartyabirtokos
haszndlhatja. A Szolgdltatonak joga van a kartyabirtokostdl kérni a személyazonossaga
igazoldsat, amennyiben a valamilyen visszaélésre utald jelet észlel, vagy az adott helyen nem
megszokott érték(i vasarlas torténik.

A kartyas vasarlas esetén halasztott fizetéssel egyenliti ki az egészségpénztar a szolgaltatas
értékét. A szamlan, vagy az ahhoz csatolt bizonylaton szerepelnie kell a kartyaszamnak és az
authorizacids kdzpont altal adott engedélyszamnak.

A szamlan minden esetben kell szerepelnie a pénztar nevének és cimének. A kartyabirtokos
nevének nem kotelez§ szerepelnie a szamlan, a név helyett elegendé a kartyaszam
feltintetése.

Amennyiben a szolgaltaté a Generali elektronikus szamlarendszer tagja, ugy a pénztar
befogadja a pénztartagra, vagy a pénztarra szolo elektronikus formatumu szamlat.

Az egyes automatikus pénztargépes ellen6rz6 rendszerek nem engedélyezik a nem
finanszirozhatd termékek szamldzasat.

Amennyiben a kartyakézpont nem tud egyértelm(en allast foglalni a finanszirozhatésag
kérdésében az engedélykérés id6pontjaban, a tranzakcié engedélyezésre keril, azonban az
ezzel jaro felelGsséget a kartyabirtokos viseli.

A kartya 250.000 forint/nap kartyas vasarlasi limittel rendelkezik, amelyet megvaltoztatni a
kartyakozponthoz eljuttatott irdsos kérelemmel, az ugyfelkapu.generalikartya.hu oldalon
térténd beallitassal, vagy telefonos diszpoziciéval lehetséges.

26. Elektronikus kartyaelfogadds POS termindlon keresztiil - vasdrldskor

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

A kartya POS termindlon torténd haszndlatakor, azaz a kartya lehizasakor a POS terminal
el6zetesen ellen6rzi a kartya elfogadhatdsagat. A kartya csak Generali egészségpénztari
szolgaltatdi és kartyaelfogadd szerz6déssel rendelkez6 Szolgaltaté POS késziilékében
fogadhato el.

A Szolgaltato a fizetést megel6zG6en a kartya mellett mas arcképes azonositd (személyi
igazolvany, utlevél, lakcim azonositd igazolvany) felmutatdsat kéri, amennyiben a fizetend§
0sszeg meghaladja a 10.000 Ft-ot.

A Szolgaltaté a POS termindl billenty(izetének haszndlataval megadja a fizetend6 6sszeget. A
fizetend6 Gsszeg csak a pénztar altal torvényileg engedélyezett finanszirozdsu termékek,
szolgaltatasok ellenértékét tartalmazhatja.

Amennyiben a kartya megfelel6 és az authorizacidés kozpontban nyilvantartott aktualis
egyenleg nagyobb vagy egyenld a szolgdltatds arandl, gy a POS terminal két példany
bizonylatot nyomtat, amely igazolja, hogy a Kartyabirtokosnak van fedezete a szolgaltatas
fizetésére, valamint hogy a szolgdltatas ellenértéke —az authorizacids rendszeren keresztil —
zarolasra keriil a Kartyabirtokos szamldjan. A tranzakcio sikertelen, ha azt a POS elutasitja.
Az elutasitdssal kapcsolatosan az authorizacids kdzpont kiild Gizenetet a POS terminalra.

A POS bizonylat els6 példanyanak alairasaval a Kartyabirtokos igazolja a szolgaltatas
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26.6

26.7

26.8

26.9

26.10

26.11

26.12

igénybevételét és az Egészségpénztari szamldja megterhelésének jogossagat a bizonylaton
szerepl6 Osszeggel.

A kartyan és a bizonylaton |évé alairas egyezGségét ellenérzi a Szolgaltatd. Amennyiben a
kartydn és a bizonylaton Iévé aldirds nem egyezik, a Szolgaltatd6 megtagadja a
kartyaelfogadast, vagy attérhet a telefonos engedélyeztetésre.

A POS termindl altal az authorizacids kdzpontba kiildott engedélykérést és adatait, valamint
a visszaigazolt engedélyszamot tartalmazo 2. szamu melléklet szerinti tranzakcids fajl tzenet,
melyet az Authorizacios kozpont allit el§ és kiild meg az Egészségpénztarnak, igazolja a
szolgaltatds igénybevételét, a fajlban szerepld kartyaszam kartyabirtokosa altal és a fajlban
szereplG értékben.

A POS bizonylat tartalmazza

a) a kdrtyaszamot (vagy az utolsd négy szamjegyét)
b) az egyenlegkezel§ kézpont engedélyszamat

¢) a terminalazonosito (TID) szamot,

d) a tranzakcio datumat,

e) tranzakcié id6pontjat,

f) tranzakcio 6sszegét.

A POS terminadl hibaja esetén, vagy ha a Szolgaltaténal nem all rendelkezésre POS terminal,
a kartya telefonos engedélyeztetéssel is elfogadasra kerilhet. A telefonos engedélyeztetés
is elektronikus tranzakciénak minésdl.

A POS kartyaelfogadas kiegészitéseként a kartyabirtokos és a szolgaltatd is kezdeményezhet
telefonos engedélyeztetést a kartyakdzpont felé, elsésorban az Onkéntes Kolcsénds Biztositd
Pénztarakrél sz8l6 1993. évi XCVI. térvény (tovabbiakban Opt.) finanszirozasi
feltételrendszereinek az ellenérzésére.

Stornd tranzakcid csak a legutolsd POS tranzakcidndl lehetséges oly mddon, hogy az
authorizacids kdzpont érvényteleniteni tudja a kartyabirtokos szamlajan a zarolast.

Visszaru tranzakciok kezelése: visszavitt aru, vagy authorizaciot kovetSen lemondott
szolgdltatds esetén a kartyabirtokos részére nem teljesithetd készpénzben visszafizetés.
Amennyiben a pénztar atutalta mar a szamla ellenértékét, agy azt a pénztar részére kell
visszautalnia a szolgdltaténak. A szolgaltatd sztornd szamlat kiild, egyuttal visszautalja a
visszaru Osszegét a pénztdr szamldjdra, a visszautalt Osszeget a pénztar a sztorndszamla
ellenében visszakonyveli a pénztartag egyéni szamlajdra.

Ha az atutalds még nem tortént meg a szolgaltato részére, az egészségpénztari szamlan zarolt
O0sszeg felolddsdhoz a szolgdltatonadl felvett jegyzékonyv, vagy a szolgaltatod
telefondiszpozicidja sziikséges a kartyakozpont felé. A jegyzékonyvben rogziteni kell a
vasarlas id6pontjat, a vasarlds értékét, az engedélyszamot, a kartyaszdmot és az
aruvisszavétel, vagy szolgaltatds lemondds tényét. (Id. 3.sz. melléklet szerinti visszaru
adatlap). A kdrtyakozpont tdjékoztatja a pénztarat a hibdas tranzakcids fajlban, és a pénztar
ez alapjan végrehaijtja a zarolast.

27. Elektronikus kdrtyaelfogadas telefonos engedélyeztetéssel

27.1

Ebben az esetben, telefonon keresztiil széban kell a Szolgaltatonak egyeztetnie az adatokat,
azaz a kdrtyabirtokos nevét, kartyaszdmat, a szolgaltatas megnevezését és KSH azonositoit
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27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

(VTSZ, vagy SZJ szam), valamint az igénybevett szolgaltatas dijat.

A kdrtyakdzpont ellenérzi a szolgaltatds finanszirozhatdsagat az Opt.-nek megfelel6en (Id.
28. Authorizacié+ellenérzés) és a kartyabirtokostol megkérdez néhany, a kartyabirtokosra
vonatkozd személyes informaciot. A tranzakcié engedélyezése, vagy elutasitasa ezt kbvetGen
széban torténik.

A tranzakcié engedélyezése esetén a kartyakdzpont egy engedélyszamot ad. Az
engedélyszam megadasaval az 6sszeg levonddik az authorizacids kdzpontban nyilvantartott
kartyaegyenlegbdl. A telefonbeszélgetések a kartyakdzpontban rogzitésre keriilnek, mely a
vitas esetek elddntésére szolgdlhat.

Amennyiben a szolgdltatas ellenértéke magasabb, mint az authorizaciés kozpontban
nyilvantartott, aktualis egyenleg, akkor a Kartyabirtokosnak a szolgaltatast mas maddon
(készpénz, bankkartya) kell kiegyenlitenie. Lehetséges az authorizacio részosszegre is, ekkor
csak a fennmarado értéket kell készpénzben fizetni. Ebben az esetben két kiilon szamlat is
kell el&allitani.

A Generali Kartyakozpont elérhetGsége:
Telefonszam: 36 (1) 452 5444,

Fax: 36 (1) 452 3570
Nyitva tartas: Hétf6: 8.00 — 20.00, Kedd — péntek: 8.00 — 16.30

Telefonos authorizacié esetén a szamlara ra kell irni a kartyaszdmot és a telefonon kapott
engedélyszamot is. A szamla egyszer(ibb ellen6rzése érdekében javasolt a szamla pénztartag
altal torténd alairasa.

28. Authorizacio+ ellenérzés

28.1

28.2

A POS- termindlon, vagy telefonon keresztili authorizacid soran torténd egyenleg
ellendérzése és igazoldsa elengedhetetlenil sziikséges feltétele a szdmla egészségpénztar
altal torténd elszamolhatdsaganak.

Abban az esetben, ha a szolgdltatas finanszirozhatésagahoz orvosi javaslat vagy egyéni
egészségterv szilkséges, ezen feltételek meglétének ellen6rzése nem a szolgaltatd feladata.
Az authorizaciés kozpontban engedélyezésre kerilnek a tranzakcidk. A hidnyzd orvosi
javaslat —targyévben - pénztarba torténd eljuttatasa, a kartyabirtokos felel6ssége. A hianyzé
orvosi igazolds potlasanak a hatarideje targyév december 31.

29. Egyenlegkezelés

29.1

29.2

29.3

A pénztar munkanaponként allapitja meg a 19. pont szerinti fedezetet. A pénztar, a
fedezetértesit6ben szerepl6 0Osszeghatarig vallal kotelezettséget az egészségkartya
hasznalatdval torténd vasarlasok ellenértékének a kifizetésére.

A Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar részére az authorizaciés kdzpont biztositja a
fedezetértesits alapjan a nyitd szamlaegyenleg nyilvantartasat és az authorizaciot.

Az authorizacios rendszer biztositja, hogy a szolgaltatdsok kartyaval torténd vasarlasa esetén
a szolgaltatas authorizadlt értéke -pozitiv authorizacidés vélasz esetén- levonddjon az
authorizacids kdzpontban nyilvantartott szamlaegyenleg aktudlis értékébdl. Az igy keletkezd
Uj egyenleg alapjan torténik a kovetkezd kartyas vasarlas authorizacioja.
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29.4 Amennyiben a kartyabirtokos pénztartag olyan szolgaltatonal vasarol, aki nem a Generali
Kartyarendszer tagja, annak az egészségpénztari zarolasi rendszeren keresztil keriil a zarolas
az authorizacios kozpontba.

29.5 A nem kartyas fizetések rendezése: Az Egészségpénztarnak minden egyes tranzakciot, amely
a Kartyabirtokos authorizaciés kozpontban kezelt egyenlege mogotti fedezet értékét
csokkenti —valos id6ben-engedélyeztetnie kell az authorizacids kézponttal.

Az engedélyezés telefonon torténik.

29.6 Az Authorizaciés kdzpont minden nap reggel megkiildi az el6z6 napi kartyas tranzakciokat
elektronikus formaban a pénztar részére. A pénztar feldolgozza a tranzakcidkat és minden
tagnal rogziti a ,kartyas zarolasokat” és Uj egyenleget képez, melyet megkild az
egyenlegkezel8 kdzpontnak. Ebben az Uj egyenlegben az el6z6 napi bevételek és tényleges
pénziigyi kiadasok, valamint a kartyds zdroldsok 6sszegei szerepelnek.

29.7 Az authorizaciés kézpont a megkapott egyenlegekbdl levonja az egyenleg érvényesités
kozben keletkezett tranzakcidk 6sszegét és ezzel az Uj kartyaegyenleggel folytatja tovabb az
authorizaciét.

29.8 Amennyiben a pénztar barmilyen okbdl akadalyoztatva van a tranzakcios fajl vételében, vagy
az Uj fedezetallomany authorizaciés kdzpontba valé megkildésében, Ugy az authorizacids
kozpontnak a 29.3 szerint kell eljarni.

29.9 A kartyds és zarolt vasarlasok authorizdlt kotelezettségei elsGbbséget élveznek a
pénztartagok egyéb koveteléseivel szemben. A kartyaval rendelkezd pénztartagok
készpénzes szamlainak kifizetése, az elutaldas el6tt 2 munkanapot varakozik, ezzel
biztosithato, hogy az autorizaciés kdzpont értesiiljon a szamlak meglétérdl.

30. Elektronikus szamla

30.1 A pénztar és a pénztartag befogadja a Szolgdltatdé megbizdsdabdl a Generali elektronikus
szamldzasi rendszer dltal kibocsatott elektronikus szamlat a kartyas, zarolt, vagy készpénzes
vasarlasokrol, amennyiben az megfelel az altalanos forgalmi addrdl széld 2007. évi CXXVIL.
szamu torvény 175. §-dban leirt el6irasoknak.

30.2 A szolgaltatast igénybe vevs kartyabirtokos azonositdsa a kartyaval, vagy annak hianya
esetén, telefonos engedélyeztetéssel, a kartyaszammal, vagy a tagazonositdé szammal
torténhet.

30.3 A szolgaltatas igénybevételét a kdrtyabirtokos a kdrtya ataddsdval igazolja. A kdrtyabirtokos

pénztartag befogadja a részére kibocsatott elektronikus szamlat, melyen a kartyabirtokos
azonositasa a kartyaszam, vagy a név alapjan torténik, és amelyet a szolgdaltaté megbizasabal
az egészségpénztar felé kild meg a szamlakibocsato.

31. Az egészségpénztdrra, kartyabirtokosra és tdrskdrtyabirtokosra vonatkozo
elszamolasi szabdlyok

31.1 A Kartyabirtokos a kartya atadasaval, nyugta adé POS, vagy telefonos authorizacio esetén az
authorizacidrdl késziilt POS nyugta, vagy szamla aldirdsaval visszavonhatatlanul nyilatkozik a
szolgdltatds/vasarlas elismerésérél és befejezésérSl. Kartyabirtokos elfogadja, hogy
Szolgaltato jelen szabalyzatban meghatarozott szamlaja ellenében az Egészségpénztar
kiegyenlitse a szolgaltatas ellenértékét.

31.2 Egészségpénztar elfogadja az érvényes, engedélyezett kartyds tranzakciérél szélo
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313

314

315

31.6

31.7

31.8

31.9

elektronikus formatumu tranzakcids jelentést a szolgdltatas igénybevételének igazoldsara.

Egészségpénztar befogadja a Szolgaltatdi szamlakat. A kisérGjegyzék és a szamlakat
tartalmazd posta tébb Szolgaltatd szamlajat is tartalmazhatja.

Amennyiben a szamla megfelel e szabalyzat formai és tartalmi feltételeinek és
kisebb/egyenl§ az authorizacids kozpont altal kildott elektronikus tranzakcio-jelentésben
jelzett értéknek, ugy az Egészségpénztar kotelezettséget vdllal a szamla ellenértékének a
kifizetésére. A fizetési hataridé 8 munkanap.

Egészségpénztdr teljesiti az authorizalt szolgdltatdsrdl szo6l6 kifizetést a szolgdltatd szamldja
alapjan akkor is, ha a Kartyabirtokos, vagy tarskartyabirtokos olyan arut, szolgaltatast
vasarolt a kartya segitségével, melyet a pénztar a szolgaltatasi szabalyzata értelmében nem
szamolhat el, vagy nem rendelkezik megfelel orvosi javaslattal. Err6l a Pénztarnak minden
esetben irasban kell értesitenie a Kartyabirtokost. Az értesitésben az Egészségpénztarnak
tdjékoztatnia kell a kdrtyabirtokost a szamldval kapcsolatos hidnyossagokrél és meg kell
hatarozni a hidnyossagok pétlasara sziikséges intézkedéseket.

A pénztar a tag kezdeményezésére az igénybe vett szolgdltatds, illetve megvasarolt aru
ellenértékét zaroltatja.

A pénztar a zarolt Osszeget csak a zarolassal kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére
hasznalhatja fel. Az elektronikus szamla alkalmazasa esetén a zarolt 6sszeg felhasznalasa
csak akkor torténhet meg, ha az igénybe vett szolgaltatds jogszerliségér6l a pénztar
meggy6z8dott.

Az elektronikus szamla beérkezését kovet6 5 munkanapon belil atutalja az igénybe vett
szolgaltatds 6sszegét a kartyaelfogadd részére. .

A zarolds megsz(inik:
a) az osszeg felhaszndldsaval,

b) A jogszabaly erejénél fogva legkésébb a zarolds kezdeményezésétél szamitott 181.
napon, amennyiben ezen idépontig a Szolgaltaté nem juttatta el a Pénztarhoz a
nyujtott szolgdltatasrdl kidllitott szamlat.

A tagsagi jogviszony megsz(inése esetén a zdrolt 0sszeg a tag (kedvezményezett), atlépés
esetén az atvevd pénztdr részére nem fizethetd ki, illetve nem utalhaté at. Amennyiben a
zarolas megszlinését kbvetGen marad fenn 6sszeg, akkor az a tag kovetelése, amit a pénztar
utélagos elszamolas keretében a tag (kedvezményezett), atlépés esetén az atvevé pénztar
részére a zarolas megsz(inését kévetd 15 napon belll kifizet, illetve atutal.

Amennyiben a szolgaltatds vasarlasanak az idGpontjdban még nem all a pénztar
rendelkezésére az orvosi javaslat, ugy azt tdrgyév december 31-ig potolnia kell a
kartyabirtokosnak.

Amennyiben a pénztartag nem tesz eleget az el6z6 pont szerinti hidnypotlasnak, ugy az
egészségpénztar a kifizetést adokoteles jovedelemként szerepelteti az addigazolasban.

Ha a szolgdltatd a szamlat a 180 napos zarolasi hatarid6 lejarata utan kildi meg a Pénztar
részére, Ugy a Pénztar a szolgaltatéi szamla benyuljtasakor a pénztartag egyéni szamlajan
rendelkezésre allo6 és felhaszndlhaté fedezete erejéig teljesiti a szolgaltatéi szamla
kifizetését. Ez esetben a szolgaltatdi szamldnak a Pénztartag egyéni szamladjan fedezethiany
miatt nem teljesithet6 részosszege tekintetében a Pénztar pénziigyi rendezésre nem
kotelezett. A szolgaltatd a zarolds jogszabaly erejénél fogva torténé megszlintetését
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31.10

31.11

31.12

kovet6en a szolgdltatds ellenértékének fedezethiany miatti nem teljesitésébdl adddd
esetleges karat kdzvetlenill a Pénztartaggal szemben jogosult érvényesiteni.

Amennyiben a szolgaltatas finanszirozasahoz sziikséges fedezet meglétét nem igazolja a POS
nyomtatott bizonylata, vagy a telefonos engedélyeztetés soran a kartyakozpont, ugy az
Egészségpénztar nem vallal kotelezettséget a szolgaltatds szamla ellenében valo kifizetésére.
Ebben az esetben a kartyabirtokosnak készpénzben, vagy bankkartyajaval kell a szamldjat
kiegyenliteni és a szamlat a Kartyabirtokos részére kell atadni (kivéve az elektronikus
szamlazast vallald szolgaltatonal tortént vasarlast). A kartyabirtokos és tarskartyabirtokos
ekkor is jogosult a Szolgaltatd altal a Szolgaltatoi szerz6désben biztositott kedvezményre.

Amennyiben az authorizacié soran valamely technikai hiba, vagy emberi mulasztds okan az
authorizacids engedély Ugy keriilt kiadasra, hogy a pénztartag egyéni szamlajanak egyenlege
nem nyujt fedezetet a vasdrlas ellenértékének a kifizetésére, a pénztartag kovetkezd
befizetéseib8l a pénztar altal megfinanszirozott szamldhoz hianyz6 6sszeggel a pénztar
jogosult a pénztartag egyéni szamlajat megterhelni. A pénztartag id6kozbeni kilépése esetén
a pénztarral szembeni kotelezettségét a kilépett pénztartagnak teljesitenie kell a pénztar
felszolitasara.

Amennyiben a pénztdrtag kartyaszamlaja nem nyujt fedezetet a vasarlando szolgaltatas, aru
teljes értékére, Ugy lehetGség van a kilonbozetet készpénzes, vagy bankkartyas fizetéssel
kiegyenliteni. Ebben az esetben a szamlan a teljes 6sszeget kell feltlintetni és a készpénzben
tortént kifizetés el6legnek mindsil, melyet a szamlan is fel kell tintetni. A pénztar
kotelezettséget vadllal az authorizdlt érték szolgdltatd részére torténd kifizetésére és
készpénzben kifizetett el6leg pénztartag részére térténd kiutaldsara, amennyiben az 6sszeg
a pénztartag egyéni szamlajan rendelkezésre all, vagy allni fog.

32. A kdrtya érvényessége, tiltds, csere

321

32.2

32.3

324

325

32.6

A kartya az el6lapjan [athato id6pontig érvényes.

A kartya letiltasat kérheti az Egészségpénztar, vagy a Kartyabirtokos, ha:
a. az Egészségpénztar, vagy a Kartyabirtokos kardra visszaélést tapasztal;
b. aKartyabirtokos kilép az Egészségpénztarbol;

c. barmely olyan eset fordul el6, amirGl Egészségpénztar az alapszabdlyaban, vagy
szolgaltatasi szabalyaban ugy rendelkezik, hogy a kartyat le kell tiltani;

i. akartya elveszett, elloptdk;

ii. akdartya megrongalddott, cseréje sziikséges.
Az authorizaciés kézpontban a kartya letiltasi igény bejelentésétdl szamitott 5 percen belil
rogzitésre kerdl a tiltds, ha a bejelentés a kartyakozpont nyitvatartasi idejében (27.5 pont)
telefonon (tel: +36 (1) 452 5444) torténik. Levélben térténd bejelentés esetén a levél és fax
kézhezvételétdl szamitott 4 6ran belll érvényesiti a kartyakozpont a tiltast.

A letiltott kartya nem aktivalhatd ajra.

Ideiglenes tiltas: A kartyabirtokosnak lehet&sége van ideiglenes tiltasra. Az ideiglenes tiltasi
statuszban [évé kartya kilon térités nélkil aktivalhato.

Egészségpénztar koteles cserekdrtyat biztositani a kartyabirtokos igényére a mindenkori
standard kartya arlista és a kdrtyaszallitasi feltételek mellett.
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32.7
a)

b)

c)

d)

Tagviszony megszlintetésekor az aldbbi Gitemezés szerint érvényteleniti a Pénztar a kartyat:
Kilépési szandékat jelzG6 tag esetén a kiléptetéssel egyidejlileg a kartya letiltasra kerdl.

Pénztar altal kezdeményezett tagviszony megsziintetés (kizards) esetén a kartya egyidejlileg
letiltadsra kerul.

Elhunyt pénztartag esetén a kiléptetéssel egyidejlileg a kartya letiltasra kerdl.

A tagviszonyat szlineteltetd pénztdrtag kdrtyahaszndlata az érvényes jogszabalyi elSirdsok
szerint lehetséges.

33. A kdrtya biztonsdga

331

33.2

333

A kartya magnescsikjanak kodoldsa és kezelése a hagyomanyos kartyas fizetési rendszerek
altal is hasznalt MSZ 1867 szabvany szerint torténik

Biztonsagi adatkezeléshez hasznalt szabvanyok:
-MAC rendszer( biztonsagos lizenet protokoll,
-SSL protokoll.

A kartyan tarolt adatok modositasat csak arra feljogositott személy végezheti.

34. A kartydval kapcsolatos felel6sség

A kdrtyabirtokos anyagilag és biintetdjogilag felelGs a birtokdba adott kartyaért, valamint
a tarskartydkért és a kartya e szabalyzatban leirtaknak megfelel6 felhasznalasaért.

35. Belépés a Generali kartyaelfogado rendszerbe

351

35.2

35.3

Amennyiben a kartyabirtokos altal preferdlt szolgaltatéonal nincs meg a kartyaelfogadas
lehet6sége, Ugy a kartya Ugyfélszolgalatndl lehet telefonon, vagy faxon, vagy e-mail
lizenetben kezdeményezni a szolgaltatd belépését a Generali kartyaelfogadd rendszerbe. Az
Ugyfélszolgalat 2 munkanapon beliil megkiildi a szerz6dést a szolgaltaténak.

A pénztar folyamatosan szervez Ujabb szolgaltatdokat és kartyaelfogadd helyeket, amelyek az
Egészségpénztarral kotott megdllapodds értelmében a pénztar szolgaltatéi és
kartyaelfogadd helyeivé valnak.

A kartyabirtokos a pénztar honlapjan (ep.generalipenztar.hu) tdjékozddhat arrél, mely
szolgaltatoknal lehet kartyaval kiegyenliteni a szolgaltatas ellenértékét.

36. Reklamaciok, visszaélések kezelése

36.1

Egészségpénztar részérdl érkezé reklamaciok:

a. Az Egészségpénztarnak a fizetési hataridd letelte el6tt irdsban (postai kiildeményben,
vagy faxon, vagy e-mail lzenetben) kell értesitenie a Kartyaelfogadot arrél, ha a
szamla kifizetését nem teljesiti. Az értesitésben meg kell hatdrozni, hogy melyik
szamlat kifogdasolja és meg kell indokolni, mit kifogasol.

b. Aszamla értékének, vagy a vasarlas megtorténtének vitatdsa esetén a kartyabirtokos
altal aldirt szamla, vagy POS altal kibocsatott és a Kartyabirtokos altal aldirt nyugta,
valamint a Kartyabirtokos részére atadott POS nyugta tartalma az iranyadd. Az irott
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36.2

36.3

dokumentumok elérhetetlensége esetén a reklamalé felek elfogadjak az
authorizacids rendszerben rogzitett elektronikus tranzakcidk naplojat.

Kartyabirtokos részérél érkez6 reklamacio:

a. A vasarolt aru, szolgaltatas minGségével kapcsolatban felmerilé reklamacidkat a
kartyabirtokosnak kozvetleniil a Szolgaltatoval kell rendeznie, a garanciara és
szavatossagra vonatkozé torvények és az adott Szolgdltatd Gzletszabalyzata alapjan.
A reklamdcié nem érinti az Egészségpénztar fizetési kotelezettségét.

b. Mind a POS termindlon, mind a telefonon keresztll bonyolitott tranzakciok esetén
lehet&ség van az adott tranzakcié storndzasdra a vasarlds id6pontjaban, vagy jogos
reklamacié esetén az aru visszavét tranzakcidkra. Ezek a tranzakciok megfelel
értékkel korrigaljak a Kartyabirtokos egyenlegét. A 26.12. pontban szabalyozottak
szerint.

Szolgaltato részérél érkezé reklamacio:

A Szolgaltatd érdekl6désére az Egészségpénztar koteles felvildgositast adni a még nem
kiegyenlitett szamlakrol.

37. Egyéb feltetelek

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

A kartya elvesztése: esetén a kartyabirtokos koteles a Generali kartyakdzpont telefonos
Ugyfélszolgdlatat felhivni a +36 (1) 452 5444 telefonszamon és bejelenteni az elvesztés
tényét.

A kartyakozpont informacidkat kér a betelefonalétdl, hogy a személyazonossagardl
megbizonyosodjon. A letiltds folyamatat egyszer(siti, ha a Kartyabirtokos ismeri a
tagazonositojat.

A kartyakozpont a hivast rogziti. A kartya elvesztésébdl fakado illetéktelen kartya
felhaszndlasaért a felel6sség a kdrtyabirtokost terheli, a kartya elvesztésének, Generali
kartyakdzpontban, telefonon torténé bejelentésétdl szamitott 5 percig. Azon tul a felelGsség
a pénztart terheli.

A kartya elvesztése, vagy megrongaldddsa esetén a kartya potlasdért téritést kell fizetnie a
mindenkori kartyadij tablazatnak megfelelSen.

Az egészségpénztar a kartyarendszerrel kapcsolatos esetleges veszteségeket a mikodési
alapja terhére szamolja el.

Az egészségkartya kényelmes fizetési eszk6z, azonban hasznalata koriltekintést igényel.
A kartydt mindenkor fokozott G&rizet alatt kell tartani, mert aki a kartyat megszerzi,
kdzvetleniil hozzafér az egészségszamla egyenlegéhez.

Fizetéskor nem szabad megengedni, hogy a kartya kikeriiljon a latokérbél. Ugyelni kell arra,
hogy csak egy termindlon olvassak le a kartyat, valamint nem szabad megengedni a
miveletsor megismétlését. Mindig ellenérizni kell a vasarlas 6sszegét, és a szamlat meg kell
Grizni!

Internetes vasarlas esetén tgyelni kell arra, hogy kizarélag titkositott oldalon térténhessen
fizetési tranzakcid.

A kartyat ugy kell kezelni, mintha készpénz lenne: tilos Grizetleniil hagyni nyilvanos helyeken.
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37.7 A tagnak lehet6sége van egészségszamlaja egyenlegérdl, illetve kartyas vasarlasairdl
folyamatosan tdjékozodni a pénztar altal erre a célra Iétrehozott és lizemeltetett on-line
felUleten: eportal.generalipenztar.hu.

37.8 Abban az esetben, ha a pénztartag az egyenleg ellen8rzése soran egyenlegében barmi
rendellenességet vagy ismeretlen tételt talal, kdteles azonnal egyeztetést kezdeményezni, és
ha felmeril a visszaélés lehet&sége azonnal intézkedni a kdrtya letiltasa irant.

Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat modositasat az Igazgatdtanacs 2025. marcius 11-én megtartott tlésén fogadta el.

Mester Judit

az lgazgatdtanacs elndke

Mellékletek:
1.SZ. MELLEKLET GENERALI Egészségkartya minta
2.SZ. MELLEKLET Visszaru atvételi jegyz6konyv
3.SZ. MELLEKLET Kartyalemondé nyilatkozat
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http://eportal.generalipenztar.hu/

1. SZAMU MELLEKLET

Generali Egészségkartya

Neév:
Tagsagi azonosito:
Ervényes: gv  ho

-
£,

GENERALI

E2 0 kiviyn a Goronsll Egoszadg- és Onsopdiynzd Pératd niaydondt kipes,
A mogtalélt ichrtydt kivj(k a Pénativ cimém diuttatri,

Generall Egdszség- és Onsepélyazs Pénztér: 1066 Budapest. Teréz k. 42-44
Levelezési cim; 6713 Szeged, P1. 100

Honlap: www.generalipenztar.hu

Ugyfélazoigdat: 1132 Budapest, Vikol (1t 36-38.

E-mxl: ageazsegpenztar. huSgenerak.com

Fax: 03 (1) 452 3570

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444

Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar és Generali kartyakozpont

Székhely: 1066 Bp., Teréz krt. 42-44.
Telefonos Ugyfélszolgélat: +36 (1) 452 5444
Fax: +36 (1) 452 3570

Kartyakdzpont nyitvatartdsa munkanapokon:

Hétf6: 8.00 — 20.00, Kedd — péntek: 8.00 — 16.30

Kartyakozpont ligyfélfogadasi id6 (személyesen) munkanapokon:
Hétf6 — szerda: 8.00 — 16.00, Csuitortok: 8.00 — 17.00, Péntek: 8.00 — 16.00
Kartyakdzpont cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Levelezési cim (kartyaval kapcsolatban): Budapest 1930.

A kartyaval térténd vasarlasi limit: 250.000 Ft/nap,
10 000 Ft feletti vasarlasnal kérjék a személyazonossag igazoldsat,
Kartyaszamok: 19 karakteres kartyaszamok 80 348 00001 3-t6l kezd6dnek.

POS és telefonos engedélyezéses vasarlashoz nincs PIN hasznalat rendelve.
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2. SZAMU MELLEKLET

Visszaru atvételi jegyz6konyv

1 Egészségpénztdriszolgdltatd, (dtvevd)

NN TSRSt

FaXe [0 134= Y1 1 F= HE RN

2 A visszavett dru (szolgdltatds)

YA 1411 T USSR

FAN oo Tl o T o Lo ] o - PO PUPPPPPN

(Egészségpénztariszolgaltatd) képviseletében atvettem

arut (arukat) a 3. pont szerinti kartyabirtokostol.

Szolgaltaté vdllalja, hogy
a) Storno szamlat allit ki, és a fenti szamlara mar atutalt ellenértéket 8 napon beliil visszautalja

a pénztar szamlajara.

b) Amennyiben a szamldt még nem utalta at az egészségpénztar, ugy e jegyzokdnyv alapjan
jogosult az atutaldst visszatartani.

Egészségpénztari szolgaltato Kartyabirtokos
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3. SZAMU MELLEKLET

KARTYALEMONDO NYILATKOZAT

A nyilatkozatot Pénztarunk abban az esetben tudja befogadni, ha az legkésébb a kartya lejaratat megel6z6 30 nappal

beérkezik a Pénztarhoz.

A nyilatkozatot kérjlk postai Uton, faxon, az alairt nyilatkozat szkennelt formaban valé megkiildése esetén e-mail
Uzenetben vagy személyesen juttassa el Pénztarunkhoz.

PENZTARTAG ADATAI

A megadott adataimat kérem a pénztari nyilvantartassal egyeztetni, eltérés esetén a jelen nyilatkozatban megadott
adatokkal a nyilvantartasban |évé adatokat mdédositani.

Pénztartag adatai: (Az adatok kitoltése kotelezé!)
Név:

Tagsdagi azonositd:

Sziiletési hely, id&: ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ || | ‘

Szem. ig./ Gtlevél szam: Lakcim kartya szama:

Allandé lakcim: I:l:l:l:‘
Levelezési cim: I:I:I:I:‘

E-mail:

Otthoni telefon: Mobil:

[T A kartya azonnali letiltasat kérem.

O Alulirott jelen nyilatkozatommal kijelentem, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztarnal 1évs egyéni
szamldmhoz kapcsolddo Egészségkartya lejaratat kovetGen ujabb fékartyat nem igényelek.

[ Nyilatkozom tovébbd, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztarnal |évé egyéni szamlamhoz kapcsol4do, az
alabbiakban jelzett tarskartyd(ka)t a lejaratat kovet6en nem igénylem:

Tarskartyabirtokos neve:

Tarskartyabirtokos neve:

Kelt:

Pénztartag aldirasa
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