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Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az Eurdpai Unid tagéllamaiban
bevezetett alternativ. (nem birdsagi) vitarendezési eljarasok mellett az
Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl
sz0l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az
Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szintd online vitarendezési
platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el
http://ec.europa.eu/odr.

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok
(maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskeddkkel szemben,
online szolgaltatasi szerzO6déssel kapcsolatos jogvitaik birosagi
eljarason kivuli rendezését kezdeményezhetik.

A Rendelet nem alkalmazandoé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon
vitakra, amelyek a nem internetes (offline) uton Iétrejbtt szerzO6dések
kapcsan, illetve kereskedOk kdzott merilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenul kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd pénzugyi szolgaltatokra, igy a Generali Egészség- és
Onsegélyez Pénztérra (e-mail cim: egeszsegpenztar.hu@generali.com) is,
amennyiben a fogyaszto pénztari tagsagi jogviszonyat a fogyaszto a
pénztar weboldalan elérhetd online belepést lehetdve tévd alkalmazas
igénybevételével hozta létre.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivlli rendezését. A jogvita
peren kivUli rendezésére Magyarorszagon a Pénzigyi Békélteté Testulet
jogosult.

Az online vitarendezési platformrol a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatot
adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érhetd el:
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-

intezmenyfelugyeles/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-
informaciok/online-vitarendezesi-platform
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