A Magyar Nemzeti Bank H-JE-IV-B-21/2018. szdmu hatédrozata a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral
szemben felligyeleti intézkedések és birsag szankcid alkalmazasarol.

A Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztarnal (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Pénztér) hivatalbdl
folytatott atfogd vizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdarozatot
hozza.

1. Felszdlitja a Pénztarat, hogy

a) az informatikai kockazatelemzés aktualizalt szabalyzatai alapjan végezze el az informatikai rendszerének
biztonsagi kockazatelemzését.

b) az informatikai rendszerének kockazatelemzését a jovGben a jogszabdlyban elgirt rendszerességgel végezze
el.

A Pénztar a fenti felszélitds a) pontjanak teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl a hatarozat kézhezvételét
kovetd 180 (szaznyolcvan) napon belil — dokumentumokkal alatamasztva — szamoljon be az MNB részére.

2. Felszdlitia a Pénztarat, hogy gondoskodjon az altala hasznalt informatikai rendszerek biztonsagi
napléallomanyainak kdzponti gy(ijtésérdl, valamint azok rendszeres és érdemi elemzésérdl.

A Pénztar a fenti felszolitas teljesitése érdekében tett intézkedéseir6l a hatarozat kézhezvételét kovetd 180
(szaznyolcvan) napon belil — dokumentumokkal aldtdmasztva — szdmoljon be az MNB részére.

3.  Felszdlitja a Pénztarat, hogy a jov6ben a belépési nyilatkozatok elfogaddsat zaradékolassal igazolja.

A Pénztar a fenti felszdlitas teljesitése érdekében tett intézkedéseirGl a hatarozat kézhezvételét kéveté 90
(kilencven) napon belil — dokumentumokkal aldtdmasztva — szamoljon be az MNB részére.

4. Felszolitja a Pénztdrat, hogy az egyéni szamldn zarolt sszegek kifizetésére vonatkozo jogszabalyi hatarid6t
minden esetben tartsa be.

5. Felszédlitja a Pénztart, hogy a kifizetés jogossagat igazold dokumentumokat a beérkezés napjan érkeztesse,
tovabba a tagok részére teljesitett szolgdltatasok kifizetésére vonatkozo hataridét minden esetben tartsa be.

A Pénztar a fenti felszdlitas teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl a hatdrozat kézhezvételét kévet6 90
(kilencven) napon belil — dokumentumokkal aldtdmasztva — szamoljon be az MNB részére.

6. Felszodlitja a Pénztarat, hogy tartsa be a gyermek sziiletéséhez kapcsolodo ellatasok jogosultjara és az ellatas
tartamara vonatkozé rendelkezéseket.

A Pénztar a fenti felszdlitas teljesitése érdekében tett intézkedéseirGl a hatarozat kézhezvételét kéveté 90
(kilencven) napon belil — dokumentumokkal alatdmasztva — szamoljon be az MNB részére.
7. Felszédlitja a Pénztarat, hogy a jov6ben tartsa be a nevelésiév-kezdési, tanévkezdési (beiskolazasi) tamogatas

jogosultjara és legnagyobb 6sszegére vonatkozo elGirast.

A Pénztar a fenti felszdlitas teljesitése érdekében tett intézkedéseirGl a hatarozat kézhezvételét kéveté 90
(kilencven) napon beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — szdmoljon be az MNB részére.
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Felszdlitja a Pénztdrat, hogy a lakdscélu jelzaloghitel torlesztések tamogatdsa szolgdltatas nyujtasa soran
kovetelje meg a pénztartag altal teljesitett aktualis torlesztés befizetését igazold dokumentumot.

A Pénztar a fenti felszdlitas teljesitése érdekében tett intézkedéseirél a hatdrozat kézhezvételét kdvets 90
(kilencven) napon beliil — dokumentumokkal aldtdmasztva — szdmoljon be az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztart, hogy Alapszabalyat egészitse ki az dnsegélyez6 szolgaltatasok kifizetésére vonatkozd
hatarid6 meghatarozasaval.

A Pénztar a fenti felszolitas teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl a kovetkez6 kildottkozgylilését kovetd
30 (harminc) napon beliil — dokumentumokkal aldtdmasztva — szdmoljon be az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztarat, hogy amennyiben a tag a tagszervez6hoz nyujtja be az igényét, a kifizetési hataridét az
igény tagszervez6nek vald benyujtasatol szamolja.

A Pénztar a fenti felszdlitas teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl a hatarozat kézhezvételét kdveté 90
(kilencven) napon beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — szamoljon be az MNB részére.

Felhivja a Pénztarat, hogy a pénztartagok rendelkezésére bocsatando, az egyéni szamla targyévi alakuldsat
bemutatd szamlaértesité dokumentum tartalmat a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen alakitsa
ki, és abban minden esetben szerepeltesse az egyéni szamlan lekotott dsszeg esetében a lekotés kezdeti
id6pontjat is.

Felhivja a Pénztarat, hogy a fogyasztdi panaszok elutasitdsa esetén az érintett fogyasztok részére nyujtott
jogorvoslati tajékoztatasban a vonatkozd jogszabalyi elGirasokban foglalt tartalmi elemeket teljeskoriien
szerepeltesse.

Felhivja a Pénztdrat, hogy a panaszkezelési nyilvantartasat mindenkor az irdanyadd jogszabalyi elSirdsoknak
megfelelGen vezesse.

Felhivja a Pénztarat, hogy a pénztartitok megtartasara vonatkozd kotelezettségét mindenkor teljesitse, és
gondoskodjon arrél, hogy pénztartitoknak mindsilé adatok kiaddsa harmadik személy részére csak a
torvényben meghatdrozott feltételek fennallasa esetén torténjen.

Kotelezi a Pénztarat 1.000.000,- Ft, azaz egymillié forint 6sszegl birsag megfizetésére.
Felszdlitja a Pénztarat, hogy az igazgatdtanacs elnoke e hatdrozatot az igazgatétanacs és az ellenérzé

bizottsag Ulésén a kozlést6l szamitott 15 (tizendt) napon belldl, a pénztartagokkal a kovetkezd
kildottkozgy(ilésen ismertesse.

Az MNB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Budapest, 2018. december 20.

A Pénzigyi Stabilitasi Tanacs mint a hataskor gyakorldja
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