IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK SZABALYAI

A Generali Egészség- és Onsegélyez8 Pénztaron keresztiil torténé szolgaltatds igénybevétel, termék vasarlds

feltételei.

Addvonzat Szamla kiallitasa

Termékek, szolgaltatasok Szolgaltatdi szerz6dés
1. KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Gydgyszer!

nem szlikséges

nincs

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

Human gydgyszerek,
homeopatias és
immunoldgiai
készitmények,
magisztralis
készitmények, tapszerek.

NNGYK/OGYEI
engedélyes gydgyhatasu
készitmény?

nem szlikséges

nincs

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

NNGYK
engedélyszammal
rendelkez6 termékek és
gyogyteak.

Gydgyészati segédeszkoz3

nem szlikséges

nincs

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

TB-tdmogatott eszkdzok
vasarlasa/kolcsénzése,
vagy tamogatas nélkdili
beszerzése, javitasa.
Orvosi javaslat nem
szlikséges.

Egészségligyi szolgaltatas*

szlikséges

nincs

pénztar nevére

A szamlan kotelezd a tag
nevének, tagkddjanak és
a szolgdltatas
igénybevevdjének
feltlintetése. Barmely TB-
t kiegészit6 vagy
helyettesité6 maganorvosi
ellatas.

Latas, hallas javito
eszkéz®

nem szlikséges

nincs

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

Orvosi vagy optometrista
javaslat sziikséges.

Apolas, otthonapolas®

szlikséges

nincs

pénztar nevére

MUikodési engedéllyel
rendelkezd szolgaltatd
altal nyudjtott
otthongondozas. Tag
neve, tagkdd,
igénybevevé feltlintetése
és orvosi javaslat
szlikséges.

Gydgytorna,
gyogymasszazs,
fizioterapia’

nem szlikséges

nincs

pénztar nevére

Tag neve, tagkdd,
szolgaltatas
igénybevevGjének
feltintetése sziikséges.

Szenvedélybetegségrdl
vald leszoktatas®

szlikséges

nincs

pénztar nevére

Egészséglgyi
szolgaltatonal torténd
kezelések. Tag neve,
tagkdd, igénybevevd
feltintetése szikséges.

CsecsemG- és
betegédpolasi cikk®

nem szlikséges

nincs

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

Egészségligyi hatdsag
altal engedélyezett
cikkek.
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élelmiszerek
megvasarlasanak
tdmogatasa

Vakvezet6 kutyaval nem sziikséges nincs tag, bejelentett Indokoltsagot
kapcsolatos koltség® kozeli hozzatartozo | alatdmasztd hatodsagi
nevére igazolds szlkséges.
Vak személy részére nem sziikséges nincs tag, bejelentett Indokoltsagot
vasarolt specialis konyv!? kozeli hozzatartozod | alatdmasztd hatodsagi
nevére igazolds szlkséges.
Téppénzkiegészités!? nem szlikséges nincs - Keres6képtelenség miatti
kiesd jovedelem pétlasa
az egyéni szamla erejéig.
Keres6képtelenség
igazolasanak és a
munkaltatd netté
jovedelem-igazolasanak
masolata sziikséges.
Megvaltozott egészségi nem sziikséges nincs tag, bejelentett Specidlis eszkdz0ok,
allapotu személy kozeli hozzatartozd | lakékdrnyezet atalakitasa
életvitelét megkonnyité nevére (pl. kapaszkodok,
eszkdz3 ajtoszélesités,
emelGeszk6zok). Hatdsagi
igazolds szlkséges.
Gluténmentes specialis nem szlikséges nincs pénztar nevére Tag neve, tagkod

feltintetése sziikséges a
szamlan.

kotelezettség keletkezik!

2. ELETMODJAVITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK (ADOKOTELES)
Figyelem: Ezen termékek és szolgaltatasok elszamolasa utan a mindenkori hatalyos jogszabalyok szerinti adéfizetési

Természetgydgydszat!*

szlikséges

van

pénztar nevére

Csak a jogszabalyi
feltételeknek megfeleld
szolgdltatd fogadhatd el.
Tag neve, tagkdd,
igénybevevd feltlintetése
és életmddjavitd
nyilatkozat szlikséges.

Sporteszkdz*®

nem szlikséges

van

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

Aktiv testmozgast segit6
sporteszkozok és
kozvetlen testi épséget
védd kiegészitdk (pl.
fejvédd, térdvéda).
Eletmddjavitd nyilatkozat
szlikséges.

NNGYK/OGYEI
engedéllyel nem
rendelkezd gydgyteal®

nem sziikséges

van

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

Gyogyszernek nem
minGsilé, hivatalos
forgalomba hozatali
engedéllyel nem
rendelkezd termékek.
Eletmddjavitd nyilatkozat
sziikséges. |

Fog- és szajapolasi
termék?’

nem sziikséges

van

tag, bejelentett
kozeli hozzatartozd
nevére

Eletmddjavitd nyilatkozat
szlikséges.

*Részletes tajékoztatast Pénztarunk Szolgaltatasi Szabalyzata tartalmaz

1. Az emberi alkalmazdsra keriilé gydgyszerek forgalomba hozataldrdl sz6l6 jogszabdlyban meghatérozott, hatéség dital engedélyezett
lakossdg szamdra kézvetleniil forgalmazott humdn gyogyszerek (beleértve a homeopdtids gydgyszereket és az immunoldgiai készitményeket

is).

Az emberi felhaszndldsra kertilé gydgyszerek rendelésérdl és kiaddsdrdl szolé jogszabdlyban meghatdrozott egyedi gyogyszerbeszerzés
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keretében alkalmazdsra kertlé gyogyszerek és immunoldgiai készitmények drdnak tdmogatdsa.

Orvosi vényen rendelt sszetétel(i (magisztrdlis) gyogyszerkészitmények drdnak tdmogatdsa.

A hatdlyos Magyar Gydgyszerkényvben és a hatdlyos Formulae Normalesben meghatdrozott, k6zvetlen lakossdgi felhaszndldsra alkalmas
gyogyszeranyagok drdnak tdmogatdsa.

Az anyatej-helyettesitd és az anyatej-kiegészits tapszerekrdl szol6 jogszabdlyban meghatdrozott tdpszerek. A specidlis gydgydszati célra szant
tapszerekrdl sz6l6 jogszabdlyban meghatdrozott tdpszerek.

2. NNGYK/OGYE! engedélyszémmal rendelkezd gydgyhatdsu termékek, gySgytedk vdsdrldsa.

3. Tdrsadalombiztositdsi témogatdssal rendelhetd, ill. kélcsonozhets gydgydszati segédeszkizik megvdséridsa, kélcsinzése, a
tarsadalombiztositds dltal nem finanszirozott rész vagy tdmogatds igénybevétele nélkiili vasdrlds, javitds tamogatdsa. Orvosi javaslat
nem szlikséges.

4, Bdrmely egészségligyi szolgdltatds, amely a térsadalombiztositdsi elldtds keretében igénybe vehetd egészségligyi szolgdltatdst kiegésziti
vagy helyettesiti.
5. Ldtdst elGsegits fénytani eszkézok, hallds javits eszkézok megvdsdrldsa. Orvosi vagy optometrista javaslat sziikséges.

6. A helyi 6nkormdnyzat dltal kiadott mikddési engedéllyel rendelkezd szolgdltato dital a pénztdrtag vagy kézeli hozzdtartozoja részére nyujtott
otthongondozds (balesetbdl adodoan, egészségi dllapotbdl kévetkezben, ill. életkori sajatossagokbdl fakaddan - id6sgondozds) orvosi javaslattal.

1. Gydgytorna, gydgymasszdzs, fizioterdpia.

8. Szenvedélybetegségrdl vald leszoktatdsra iranyuld egészségligyi szolgdltatondl térténd kezelések igénybevétele.

9. Egészségligyi hatdsdg dltal engedélyezett csecsemd- és betegdpoldsi cikkek tdmogatdsa.

10. Vakvezets kutydval ésszefiiggésben felmertilt kéltségek tadmogatdsa biztosithato.

1. Braille irdssal késziilt kényvek, magazinok drénak tdmogatdsa.

12. A pénztdrtag betegség miatti kereséképtelensége esetén a nettd kiesd jévedelem, legfeljebb az egyéni szdmla erejéig, a pénztdrtag irdsbeli
kérelme alapjdn, a pénztdrtag munkdltatdjanak a netto kiesd jévedelemrél szol6 igazolds mellékelésével.

13. Mozgdskorldtozott, megvdltozott egészségi dllapotu személyek életvitelét megkdnnyitd specidlis eszkéz6k dranak tdmogatdsa,
lakokérnyezetiik szikségleteihez igazodd dtalakitdsa, kéltségeinek tamogatdsa, igy kilénésen korldtok, kapaszkoddk felszerelése, ajtdk,
kijdratok, folyosok szélesitése, emelSeszkézok beszerelése biztosithato.

14. A Pénztir csak a természetgydgydszati tevékenység gyakorldsinak egyes kérdéseirdl sz616 jogszabdlyban felsorolt, az ott meghatdrozott
feltételeknek megfeleld szolgdltatd dltal nydjtott szolgdltatdst engedi finanszirozni.

15.  Aktiv testmozgdst segitd sporteszkéz (ideértve a sporttevékenység sordn a testi épséget kézvetlentil védd kiegészits eszkbzoket is, mint kar-,
konyok-, térd-és fejvédd). A termék elszamoldsdt a Pénztdr a mindenkori hatdlyos kormdnyrendelet(ek)ben meghatdrozott modon végzi.

16. Nemzeti Népegészségiigyi és Gydgyszerészeti Kézpont (Orszdgos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI)) dltal kiadott
engedélyszammal és forgalomba hozatali engedéllyel nem rendelkezd, gydgyszernek nem mindsilé gyégyhatdsu termékek vdsarldsa.

17. Fog- és szdjépoldsi termékek.

EGESZSEGPENZTARI SZAMLAK ELSZAMOLASA ES KIFIZETESI SZABALYAI

1. Benydujtasi hataridé

Az egészségpénztari szamlaknak legkés6bb a vasarlas évét kdvetd év szeptember 30-ig be kell érkeznilik a
Pénztarhoz. Hatdrid6n tuli beérkezés esetén a szdmla nem szamolhato el.

A késve érkezd bizonylatokat a Pénztar kifizetés nélkil iktatja, és azokat csak a tag kifejezett irasos kérelmére
kaldi vissza.

2. Elszamolhatdsag és kifizetési korlatok

A Pénztar kizardlag a jogszabalyoknak és a pénztari szabalyzatnak megfelel6 termékek és szolgaltatasok
ellenértékét tériti meg, az alabbi limitek szerint:

Kifizetési limit (5 000 Ft): Kifizetés csak 5 000 Ft feletti szamladsszeg esetén indithatd. Az 5 000 Ft alatti
szamlakat a Pénztdr gydijti, és amint az 6sszevont értékiik eléri a limitet, a szlikséges fedezet rendelkezésre
allasatdl szamitott legfeljebb 15 munkanapon bellil dtutalja a tag részére.

Részkifizetések szabalyai: Egy szamla elszamolasa legfeljebb 6 részletben torténhet, és minden egyes
részkifizetés 6sszegének el kell érnie a minimum 5 000 Ft-ot.

Utolsd részlet és lezaras: A hatodik (egyben utolsd) részletként a szamla még fennmarado, ki nem fizetett
teljes 6sszegét egyben utalja at a Pénztar (szintén legaldbb 5 000 Ft értékben). Erre legkés6bb a szamla
rogzitését kovetd év december 31-ig van lehet6ség, ezt kbvetGen a szamla véglegesen lezdrasra kerdl.
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3. ONSEGELYEZO PENZTARI SZOLGALTATASOK

Termékek, szolgaltatasok

Szolgaltatodi szerz6dés

Szamla kiallitasa

Sziilési segély

nem sziikséges

‘ Adoévonzat

nincs

Kizardlag a pénztartag
igényelheti. Igénylélap,
szliletési anyakonyvi
kivonat.

Gyermekgondozasi
tdmogatads

nem szlikséges

nincs

Kizarodlag a pénztartag
igényelheti. Igénylélap,
folydsitasrdl sz616
igazolas, kilonbozeti
igazolas.

Gyermeknevelési
tdmogatads

nem sziikséges

nincs

Kizarodlag a pénztartag
igényelheti. Igénylé lap,
folydsitasi igazolas.

Munkanélkiliek
tdmogatasa

nem szlikséges

nincs

Kizardlag a pénztartag
igényelheti. Igénylélap,
juttatasrdl sz6l6 igazolas,
kiildbnbozeti igazolas.

Rokkantsagi jaradék,
apolasi dij kiegészitése

nem szlikséges

nincs

Igénylé lap, igazolas a
folydsitasrdl, igazolas az
Osszegrdl,

Banyaszjaradék
kiegészitése

nem szlikséges

nincs

Kizarodlag a pénztartag
igényelheti. Igénylé lap,
igazolds a folydsitasrol,
igazolds a kiilonbozetrdl

Temetési szolgdltatas

nem szlikséges

nincs

tag nevére

Kizardlag a pénztartag
igényelheti. Igénylélap,
halotti anyakonyvi
kivonat, kozeli
hozzatartozodi igazolas, a
temetés szamlai.

Beiskolazasi tdmogatas

nem szlikséges

nincs

igényl6 (csaladi
potlékban
részesuld) nevére

IgénylGlap, iskola- vagy
ovoda-latogatasi igazolas,
csaladi potlék igazoldsa,
nevesitett szamlak.

FelsGoktatasi
koltségtérités

nem szlikséges

nincs

tag nevére

Igénylélap, hallgatdi
jogviszony igazolds, az
egyetem/fGiskola altal
kidllitott szamla.

Idésgondozas tdmogatasa

szlikséges

nincs

tag nevére

Kizarodlag a pénztartag
igényelheti. Igényldlap,
gondozasi igazolas,
intézményi szamla.

Kozizemi dijak
finanszirozasanak
tdmogatasa

nem szlikséges

nincs

tag nevére

Kizarodlag a pénztartag
igényelheti. Igényldlap,
védendd fogyasztoi
statuszt igazold
dokumentum, kozlizemi
szamlak.

Lakascélu jelzaloghitel
torlesztésének
tdmogatasa

nem szlikséges

nincs

Kizarodlag a pénztartag
igényelheti. Igényldlap,
banki igazolas a
torlesztérészletrél,
hitelszerz&dés.
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ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOK IGENYLESE ES KIFIZETESI SZABALYAI

Az 6nsegélyezl szolgéltatast a tag (a Szolgdltatasi szabalyzatban meghatarozott esetekben a jogosult kozeli hozzatartozo)
irasban igényelheti az esemény bekdvetkezése utan vagy az allapot ideje alatt.

Igénylési hataridd: Az igazold dokumentum kézhezvételétdl, illetve az esemény/éllapot kezdetétdl szamitott 120 nap.
Fontos! Az igénylés 120 napon bellli benyujtasa Gnmagaban nem minden esetben eredményezi a szolgaltatas teljes
id&szakra torténé visszamendleges folydsitasat. Az egyes onsegélyezs szolgaltatasok esetében a folydsitas kezdé
id6pontjara, idGtartamara és Utemezésére a Szolgaltatasi Szabalyzat specialis rendelkezései irdnyadok.

Kialonosen munkanélkiili ellatas kiegészitése esetén a tdmogatas kizardlag az ellatds folydsitasanak idGtartama alatt
nyujthaté. Amennyiben az igény a targyhé 10. napjaig érkezik be a Pénztarhoz, a folydsitas legkorabban az adott hénapra
teljesithetd, ezt kovetben beérkezé igény esetén legkorabban a kévetkez6 honaptdl indithatd. Erre tekintettel
el6fordulhat, hogy a folydsitds nem az ellatds kezdetétdl torténik, még akkor sem, ha az igénylés egyébként a 120 napos
benyujtasi hataridén beliil érkezett be.

Datumok egyezdsége: A szamla vagy igazolas nem lehet régebbi a tagsagi jogviszony kezdeténél (hozzatartozénal a
bejelentés napjanal), kivéve a szabalyzatban kiilon nevesitett eseteket.

Azonositas: A kifizetés eléfeltétele a jogszabalyban eldirt (Pmt.) Ggyfél-atvilagitas elvégzése.

A szolgdltatasok igénybevételének alsé hatara alkalmanként 5 000 Ft. A fels6 hatar — az egyes szolgdltatastipusok egyedi
szabdlyozdasatdl fuggetlenul — legfeljebb az egyéni szamla aktudlis egyenlege lehet. Amennyiben egyazon igénylési
peridodusban tobb eseti szolgdltatasi igény érkezik ugyanazon szamldra vonatkozdan, azok egyiittesen, 6sszevontan
keriilnek feldolgozasra.

Pénziigyi fedezet és szamlakezelés:

Fedezethidany: Ha 200 napig nincs elég fedezet a szamlan, az igény lezarasra kerdl.

Részleges kifizetés: Ha egy szamlara részkifizetés teljesiilt, de a maradékra nincs fedezet, a tag kérésére a szamla egyszeri
alkalommal lezarhatd. Mas esetben kérésre nem zarhatd le a szamla.

Ujranyités: A lezart szdmla a rogzitést kdvetd maximum 200 napon beliil nyithatd fel djra.
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