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Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztér tagjal részére szold Generali Navigétor
CSoportos egeszsegbiztositas altalanos szerzodesi feltétele (GN-ASZF/02024)

Jelen altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban: altalanos feltételek vagy feltételek) a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) és a Generali
Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: szerz6dé) kdzott 1étrejott csoportos egészségbiztositasi szerzédésre (tovabbiakban: szerzédés)
érvényes.

Jelen dltalanos feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyadoak.

A biztositasi szerz6dés részét képezé Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altaldnos rendelkezések elnevezésii dokumen-
tumban és a feltételekben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendelkezései az iranyadoak.
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A BIZTOSITASI SZERZODES TARTALMA

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a jelen altalanos feltételekben meghatarozott biztositasi kockazatok viselésére, tovabba a biztositasi
esemény bekdvetkeztétdl fliggéen biztositasi szolgaltatas teljesitésére, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerzddés alanyai (a biztosito, a szerzédd, a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6dé a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (tovabbiakban: Pénztar), mint fogyasztéonak nem minésiilé szervezet, amely a bizto-
sitasi szerzédést a biztositéval megkéti és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott az a természetes személy, aki a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar tagja, és akinek az egészségpénztari egyéni
szamlajabdl a Pénztar az egészségbiztositas dijanak megfelel§ 6sszeget folyamatosan levonja a biztositasi idészak soran és akinek az egész-
ségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés létrejott.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

A biztositasi szerzddés létrejotte, modositasa
A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
A szerz6dés csak a szerz6d6 és a biztosité k6z0s megegyezésével, irdsban moédosithaté.

A szerz8dé javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara, tovabbi biztositott beléptetésére, illetve kiléptetésére is. A biztositasi szerzédés
megkotéséhez, médositasahoz és megsziintetéséhez, illetve a biztositott be- és kiléptetéséhez a biztositott hozzajarulasara nincs
sziikség.

A biztositotti jogviszony létrejotte, tartama, a felek jogai és kotelezettségei

A Navigator csoportos egészségbiztositas alapjan Biztositottnak mindsil valamennyi, a csoportos biztositas létrej6ttének napjan tagsagi vi-
szonnyal rendelkez6 Pénztartag, valamint az év kdzben pénztari tagsagi jogviszonyt létesitd (belépd) Pénztartag, kivéve, ha a Pénztartag
irasban nyilatkozott, hogy nem kivanja, hogy a fedezet kiterjedjen a személyére, kilépett a fedezetbdl, illetve kizarasra keriilt a fedezetbdl. A
biztositotti jogviszony a csoportos biztositas Iétrejottének napjan tagsagi viszonnyal rendelkezé és a biztositashoz csatlakoztatott Pénztarta-
gok esetén a csoportos biztositasi szerz6dés hatalyba lépésekor kezdédik meg. Az év kézben pénztari tagsagi jogviszonyt létesitd (belépd)
Pénztartag esetén a biztositotti jogviszony a belépés hénapjat kdvetd honap elsé napjatdl kezdédhet meg legkorabban, ha a Pénztar az adott
hénap biztositasi dijat levonta és a biztositasi dijat a Pénztartagra vonatkozéan a Biztositénak megfizette. Uj belépbk esetén a pénztar a be-
Iépés honapjat kdvetd honapban is megvizsgalja a biztositasi dij levonasanak lehetéségét, és ha a levonas elvégezhetd, akkor a biztositotti
jogviszony legkésébb a belépést koveté masodik hénap elsé napjaval létrejohet.

A Navigator csoportos biztositasbdl kizart Pénztartag a kdvetkezd biztositasi évtdl (augusztus hé 1. napjatol) ismét — kiilén nyilatkozat nélkul
is - a Navigator csoportos biztositas biztositottjava valik, ha a Pénztar a dij levonasat a biztositasi év kezdetét 60 nappal megeléz6en el tudja
végezni és a biztositasi dijat a Biztositonak befizeti. Sikertelen levonas esetén a Navigator csoportos biztositasbdl valé kizaras fennmarad és a
biztositotti jogviszony az adott biztositasi évben nem jon létre, és a biztosité kockazatviselése nem indul el.

Amennyiben a Biztositott biztositotti jogviszonya a csoportos biztositasbdl valé kilépés miatt szlint meg, akkor a Pénztartag az altala megtett
kifejezett, irasbeli nyilatkozattal a kévetkezé biztositasi évtdl (augusztus 1-jétdl) valhat ismét a Navigator csoportos biztositas biztositottjava. Az
igénylés alapjan a Pénztar levonja az egyéni szamlardl a dijat, és a kdvetkezd biztositasi évtél kezd6dbéen megfizeti a biztositasi dijat a Biztositd
részére, ezzel a kockazatviselés elkezdédik a nyilatkozatot tevd Pénztartagra. Sikertelen levonas esetén a Pénztartag a Navigator csoportos
biztositasbol kizarasra kerll és a Biztosité kockazatviselése a vonatkozasaban nem kezdédik meg.

A biztositotti jogviszony hatarozatlan idétartamra jon létre.

A szerz6d6 koteles tajékoztatni a biztositottakat a biztositasi szerzédés tartalmarél és az abban bekovetkezd valamennyi valtozasrol.
A biztositott a szerz6dé6 helyébe nem Iéphet.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kdzlési- és valtozasbejelentési kdtelezettségiiknek eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6d6 és a biztositott szerz6déskotéskor és a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény
bejelentése esetén kotelesek a biztositéval kdzoini minden olyan kérllményt, amely a biztositasi kockazat elvallaldsa, valamint a szolgaltatasi
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igény elbiralasa szempontjabdl Iényeges, és amelyet ismertek vagy ismernilik kellett. A biztosité irasban kdzoélt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a szerz8d6 és a biztositott kozlési kdtelezettségliknek eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban
nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a biztositas fennallasa alatt 5 munkanapon bellll irasban bejelenteni a biztositasi szerz6désben szerepld
Iényeges korilmények megvaltozasat.

Lényeges korlilménynek minésil mindaz, amire a biztosité kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozéan a szerz6dé vagy a biztositott nyilatko-
zattételi kotelezettségét elbirta, igy kilondsen a szerz6d6 és a biztositott neve, allandé lakcime, cime, levelezési cime, elektronikus kommuni-
kacié esetén email cime.

A biztositott az egészségi allapotaban bedllott valtozast nem koteles a biztositdnak bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé,
illetve a biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korlilményt a biztositd a szerz6déskotéskor, illetve a biztositotti jogvi-
szony létesitésekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a biztositd a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerzddést, vagy valamely biztositotti jogviszonyt érint6 Iényeges kortiményekrél
vagy azok valtozasardl, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, akkor az adott biztositott(ak) vonat-
kozasaban kockazatelbiralast végezhet, és ennek eredményeként a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon bellil javaslatot tehet a szerzédés
(biztositotti jogviszony) médositésara, vagy a szerz6dést — annak az adott biztositottat érinté részét — 30 napra irasban felmondhatja.

Jelent6s kockazatndvekedésnek mindsiil kiilbndsen, ha a biztositd a tudomasara jutott Iényeges kortilmény alapjan a szerzédésre vonatko-
zdan kizarast vagy elutasitast alkalmazna. Ha a biztosit6 e jogaval nem él, a szerz6dés (az adott Biztositott biztositotti jogviszonya) az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé6 fél/Biztositott a médositd javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon belil irdsban nyilatkozik arrél, hogy a médosité javaslatot
nem fogadja el, a szerz6dés, vagy a szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozo része (az adott Biztositott biztositotti jogviszonya) a médo-
sito javaslat kdzlésétél szamitott 30. napon megszUinik.

Ha a szerz6dé/Biztositott a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a szerzédés (az adott Biztositott biztosi-
totti jogviszonya) a médosité javaslatban foglaltak szerint médosul a médositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon, feltéve, hogy a biztositd
erre a kdvetkezményre a médositd javaslat megtételekor a szerz6dé fél/Biztositott figyelmét felhivta.

A kockazatviselés kezdete, megsziinése és a varakozasi ido

Adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése annak a hénapnak az elsé napjanak 0. érajan kezdédik, amely hénapot megels-
z6en a Pénztar a Navigator csoportos egészségbiztositas dijat a tag szamlajardl levonta és azt a Biztosito részére medfizette.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositotti jogviszony és azzal egyidejlileg a biztosité kockazatviselése megsziinik az alabbi

esetekben:

a) a biztositott haldla esetén a halal idépontjaval,

b) az adott biztositott Navigator csoportos egészségbiztositas fedezetének barmely okbdl térténé megsziinése (pl. kizaras vagy pénztari
tagsagi jogviszony megsz(inése) esetén, a megszlinéssel egyidejlileg,

c) a biztositottnak a biztositotti jogviszony megsziintetésére vonatkozé irasbeli kérelmével (lemondé nyilatkozat) A biztositott a biztositotti
jogviszonyat az erre irdnyulo kifejezett — szerz6d6 részére eljuttatott — irasbeli lemondé nyilatkozattal barmikor jogosult megszintetni (ki-
Iépés). Amennyiben a lemondé nyilatkozat az adott hénap 10. napjaig a szerz6d6hoz beérkezik, Ugy a biztositotti jogviszony a kdvetkezé
hénap elsé napjanak 0 érajaban szlinik meg. Amennyiben a lemondd nyilatkozat az adott hénap 10. napjat kdvetSen érkezik meg a szer-
z8d6hoz, ugy a biztositotti jogviszony a nyilatkozat atvételét kéveté masodik honap elsé napjanak 0 érajaban sziinik meg,

d) a biztositott kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettségének megsértése esetén a 11.3.7. pontban foglaltak szerint.

A Biztositd kockazatviselése a Pénztartag vonatkozasaban kizarélag akkor all fenn, és a Biztosité szolgaltatdsa a Pénztartag altal a biztosi-
tasi id6szak alatt kizardlag akkor vehetd igénybe, ha a Pénztar az adott hdnap a dijat az egyéni szamlarol elére levonta és a biztositasi dijat
a Pénztar a Pénztartagra vonatkozéan a Biztositénak el6re megfizette. Nem jogosultak az egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevételére
azok az pénztartagok, akinek az egyéni szamlajan nem allt rendelkezésre akkora 0sszeg, amely lehetévé tette volna a Navigator csoportos
biztositas dijanak medfizetését. A Biztositotti jogviszony, és a biztosité kockazatviselése a Pénztartag tekintetében megszinik és a Biztosito
szolgdltatasa a Pénztartag altal nem vehet6 igénybe — azaz a Navigator csoportos biztositasbol kizarasra kerll — attdl a hdnaptol kezd6déen,
amely hénapra a Pénztartag vonatkozasaban - a dij levonasanak hianyaban — nem keriilt megfizetésre a Biztositd részére a biztositasi dij.

A biztositd kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkozasaban megsziinik a biztositasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése
esetén, a szerz6dés megsziinését kdvetd nap 0. 6rajaban.

A biztosité varakozasi id6t nem alkalmaz.

A szerzodés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon Iétre.

A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés megsziinik

a) a dijfizetés szerz6dé altali elmulasztasa esetén a dijrendezettség utolsd napjanak 24. érajaban, a biztositd eziranyu kilon, péthataridét
tartalmazo felszolitasa hianyaban is;

b) ha a szerz6dé jogutdd nélkil megsziinik, a jogutdéd nélkili megsziinés idépontjaban;

c) akozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén a 11.3.5. pontban foglaltak szerint;

A biztositasi szerz6dés megsziintetése

A szerz6d6 és a biztosito a szerz6dést irasban, a biztositasi évfordulé napjaval — legkésébb a biztositasi évfordulét megel6z6 60 nappal - fel-
mondhatjak. A szerz8dés felmondasa esetén a szerzédés az évforduld napjan szlinik meg.
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A biztositasi szerzddés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriletére terjed ki.

BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij megallapitasa
A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositas dij megfizetésére a szerz6dé koteles.

A szerz8d6 a biztositasi idészak soran esedékes biztositasi dijat a biztositottak egészségpénztari egyéni szamlajabdl valé levonassal fizeti meg
a biztosito részére.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga, a dij esedékességének idopontja, a biztositasi iddszak, a biztositasi évfordulé fogalma)
A biztositasi évre vonatkozé éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben is fizethetd (dijfizetési gyakorisag).

A dijfizetés gyakorisagat a szerz8d6 a szerz8déskotéskor hatarozza meg, és barmely biztositasi évforduldn megvaltoztathatja, ha a valtoztatasi
szandékot a biztositasi évfordul6 el6tt legalabb 60 nappal irasban jelzi a biztositonak.

A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az idészaknak (biztositasi év, félév, negyedév, hénap) az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6dé6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kodtelezettségét abban az idépontban teljesiti, mely napon a biztosité szamlajara beérkezik.

A szerz6d6 vallalja, hogy a biztositas dijat az 0sszes biztositottra vonatkozéan — a dij (dijrészlet) esedékességének megfeleléen — egy 6sszeg-
ben fizeti meg.

A biztositasi id6szak egy év, amelynek kezdd napja a szerz6dés létrejéttét kdvetd naptari hdnap elsé napja (technikai kezdet), és ettél sza-
mitott egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év). A biztositasi id6szak kezd6 napja egyben a biztositasi évfordulé napja is.

BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES TELJESITESENEK FELTETELEI

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan IV.2. -es pontban meghatérozott egészséguigyi szolgaltatas igénybevétele, mely a biztositottnak a ra vonatkozé
kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsége, kéros allapota vagy balesete miatt valik sziikségessé.
Jelen pont szempontjabdl elézmény nélkili betegségnek, balesetnek vagy kéros allapotnak mindsil az a betegség, baleset vagy koros éllapot,
amely a kockdazatviselés kezdetét megel6zéen fenndllott vagy kérismézett vagy kezelést igénylé betegséggel vagy balesettel vagy kéros alla-
pottal vagy megallapitott maradandé egészségkarosodassal okozati 6sszefliggésben nem all.

A biztositasi esemény idépontja az egészségligyi ellatas igénybevételének napja.

A biztosito szolgaltatasai

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége a jelen pontban részletezett orvosi, egészségligyi és egyéb szolgaltatasok koltségeinek meg-
téritésére terjed ki a jelen feltételekben foglalt szabalyok szerint.

A biztosito szolgaltatasa az azonnali ellatasi esetekre nem terjed ki.
Ellatas kizarolag Magyarorszagon miik6d6 egészségiigyi intézményben veheté igénybe.
Egészségiigyi szolgaltatasok biztositottanként, egy biztositasi éven beliil

Ultrahang, rontgen és 12 elvezetéses nyugalmi EKG vizsgalatok koltségeinek biztosito altali megtéritése legfeljebb 50.000 Ft 6sszeg-
hatarig, a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsége, kéros
allapota vagy balesete miatt sziikségessé valo, orvosilag indokolt esetben.

CT, MR vizsgalatok koltségeinek biztositoé altali megtéritése legfeljebb 300.000 Ft 6sszeghatarig, a biztositottnak a ra vonatkozé koc-
kazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsége, koros allapota vagy balesete miatt sziikségessé
valo, orvosilag indokolt esetben.

Egynapos sebészeti beavatkozas koltségének biztosito altali megtéritése biztositasi évente egy alkalommal és legfeljebb 350.000 Ft
osszeghatarig, a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsé-
ge, koéros allapota vagy balesete miatt sziikségessé valo, orvosilag indokolt esetben. A jelen szolgaltatas tartalmazza az egynapos
sebészeti beavatkozast megel6zéen, a beavatkozast végz6 szakorvos és aneszteziologus altali egy-egy szakorvosi vizsgalat, a be-

avatkozas utani varratszedés és els6 kontroll vizsgalat (tovabba a biztositott kérésére a miitétet megel6z6 labor, EKG és mellkasront-
gen) koltségének megtéritését is a limit erejéig.

Az egynapos sebészeti beavatkozas és a hozza sziikséges el6zetes (preoperativ) vizsgalatok koltségérdl az egészségugyi intézmény a be-
avatkozast megel6zéen tajékoztatja a biztositottat. El6zetes engedélykérés és koltségvallalé nyilatkozat igénylése esetén a limitet meghaladé
osszeg Egészségiigyi szolgaltato részére torténé megdfizetése a Biztositottat terheli. Egyéb esetekben a beavatkozas teljes koltségét a
Biztositottnak kell megdfizetnie az Egészségligyi szolgaltato részére, és a kapott szamlat kell bekildenie a Biztositéhoz utélagos téritésre.

Jelen feltételek vonatkozasaban egynapos sebészeti beavatkozasnak mindsil az a jogszabalyban meghatarozott tervezhetd és programozott
sebészeti beavatkozas, amelyet a jogszabalynak megfeleléen, erre engedélyezetten miikodé egészségligyi szolgaltatonal végeznek, feltéve,
hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szabadlyai szerint az ellatas indokolt és elvégezhetd a vizsgalati eredménye alapjan, és amely elvég-
zését kovetben a paciens a mitétet kovets 24 éran bellli megfigyelés utan, a sajat Iaban kisérével elhagyhatja az ellaté intézményt.
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Betegszallitas: a biztosité altal finanszirozott egynapos sebészeti beavatkozashoz kapcsolédéan

Ha a biztositottnak a biztosité altal finanszirozott egynapos sebészeti beavatkozast megel6z6en majd azt kdvetdéen betegszallitdsra van szik-
sége mozgasképtelensége okan, akkor a biztosité megtériti a betegszallitas koltségét a biztositott otthonabdl az egynapos sebészeti beavat-
kozast végzé egészségligyi intézménybe és a beavatkozast kdvetden vissza a biztositott otthonaba.

Biztositasi szolgaltatasok igénybevétele

Altalanos szabalyok

A jelen feltétel szerinti szolgaltatasokat a biztositott sajat szervezésében, altala valasztott orvosnal veheti igénybe.
Kizarolag a biztosité rendelkezik mérlegelési joggal a szolgaltatasok koltségének megtéritésével kapcsolatban.

A biztosito altal finanszirozott (kdltségtéritéses) szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité a kdvetkezd feltételek egylttes fennallasa esetén

teljesit szolgaltatast:

a) a biztositott altal igénybe veendd egészségligyi szolgaltatas orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott, a biztositott egészsé-
gének helyredllitasahoz vagy megérzéséhez, betegségbdl valé meggydgyulasahoz, egészségkarosodas bekdvetkezésének elkerliléséhez
legyen sziikséges,

b) ahatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerinti esetekben, az azokban meghatarozott médon és indikacié alapjan a javaslat
megtételére jogosult fél altal javasolt legyen az egészségligyi szolgaltatas,

d) az altalanos feltételek alapjan a szolgaltatasi igényre a biztositasi fedezet terjedjen ki.

A biztositasi szolgaltatas igénybevétele
A biztositasi szolgaltatas igénybevételének menete:

A biztositott az alabbi harom maédon vehet igénybe szolgaltatast:

a) A biztositott a szdmara javasolt orvosi vizsgalatra/ellatasra idépontot foglal maganak, az dltala valasztott egészségligyi intézménybe.
Az ellatasrdl a sajat nevére, cimére sz6l6 szamlat kell kérnie.

A vizsgalatrdl, ellatasrol sz6l6 szamlat nyujthatja be a biztositéhoz, utélagos téritésre.
Amennyiben az igénybevett vizsgalat/ellatas téritheté a biztositasi feltételekben meghatarozottak alapjan, akkor a biztosité az
ellatas dijat a limit erejéig a biztositott pénztari tagi egyéni szamlajara teljesiti.

b) Amennyiben a biztositott el6re szeretné tudni, hogy a sziikséges vizsgalat/ellatas térithetd lesz-e a biztositas terhére, akkor el6zetes en-

gedélyt kérhet.
Amennyiben a biztositott a sziikséges ellatast a biztosité szerz6dott partnerénél foglalja maganak, akkor arra is van lehetGsége,
hogy koltségvallalé nyilatkozatot kérjen a biztositétol. Ebben az esetben az ellatast a feltételekben meghatarozott limitek erejéig a
biztosité kozvetleniil az egészségiigyi ellato részére tériti meg. A limit feletti 6sszeget pedig a biztositottnak kell megfizetnie az egész-
séglgyi szolgaltaté részére.

c) Amennyiben a biztositott a b. pont szerint el6zetes engedélyt kért a biztositotdl, de a sziikséges ellatast nem a biztositoé szerz6détt part-
nerénél veszi igénybe, akkor az ellatas koltségérdl sajat nevére, cimére szold szamlat kell kérnie és utdlagos téritésre kell azt bekildenie a
biztosit6 részére.

Utdlagos térités esetén a biztosito az ellatas dijat a limit erejéig a biztositott pénztari tagi egyéni szamlajara teljesiti.

Az el6zetes engedélykérés és koltségvallalo nyilatkozat igénylésének menete:

a) A biztositott a Terméktajékoztatdban rogzitett modon jelentheti be a biztositéhoz az el6zetes engedélyezésre vonatkozd igényét..

b) A pénztari tagi azonosité alapjan a szolgaltatasra valé jogosultsagot (biztositasi fedezetet) a biztosito ellenérzi.

c) A biztosité a biztositott kifejezett hozzajarulasa esetén bekeéri az adott ellatasra vonatkozé orvosi javaslatot és orvosi dokumentaciot (Id.
IV.5. pont) A bekért 6sszes irat elektronikus Uton t6rténd beérkezését kdvetéen kezdédik meg az igény elbiralasa.

d) Az egészségi panaszok, igények alapjan a biztositd a sziikséges orvosi dokumentumok beérkezésétdl szamitott legfeljebb 10 mun-
kanapon beliil dont az el6zetes engedélyre valé kérelem megalapozottsagarol és errél tajékoztatja a biztositottat.

e) Amennyiben a biztositott a biztosité szerz6dott partnerénél veszi igénye a sziikséges ellatast, akkor kérheti, hogy a biztosité az el6zetes
engedély mellett koltségvallald nyilatkozatot kiildjon az egészségligyi intézménybe, a biztositott altal lefoglalt ellatasra, idépontra. Ebben
az esetben fontos, hogy a biztositott altal foglalt id6pont el6tt legalabb 10 munkanappal kell az el6zetes engedélyt/koltségvallalo
nyilatkozatot megkérni.

f) A koltségvallald nyilatkozat megklildése eseténaz egészségugyi ellatast nyujté intézményben az ellatas igénybevételéhez sziikséges a
személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum bemutatasa a biztositott beazonositasa céljabal.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott személye nem azonosithato, akkor az egészséguligyi szolgaltatdé megtagadhat-
ja az egészségugyi ellatast, kivéve, ha a biztositott élete veszélyben forog, illetve a siirgés sziikség esetét.

g) Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az altala foglalt idépontban a megjeldlt egészségligyi szolgaltatonal, akkor a lemondast
legkésébb 48 draval az egyeztetett idépont el6tt az egészségligyi szolgaltatdonal tudja megtenni. Ennek elmulasztasa esetén a lefoglalt,
de le nem mondott vizsgalat(ok) kdltségének megtéritésére a biztositott kotelezhetd, tekintettel arra, hogy a lefoglalt ellatas koltségének
megtéritésére az egészséguigyi szolgaltaté igényt tarthat.

Idében tortént lemondas esetén az Uj idépont foglalasahoz Uj kéltségvallald nyilatkozat igénylésére lesz sziikség. Amennyiben az Uj idé-
pont a lemondott id6ponthoz képest 3 honapnal késébbre esik, akkor az elézetes engedélykérést is meg kell ismételni.

Biztositott altal el6finanszirozott ellatasok utdlagos téritése

a) Azon esetekben, ha a biztositott az egészségligyi ellatast nem a biztosité szerz6dott egészségligyi szolgaltatd partnerénél vette igénybe,
vagy nem kért az ellatas igénybevételéhez koltségvallald nyilatkozatot, akkor az egészségiigyi szolgaltatas koltségét a biztositott ko-
teles megdfizetni az ellatast nyujtéegészségiigyi intézménynek.

b) Ha a biztositott a szolgaltatast el6finanszirozta, akkor a biztosité ezt a koltséget a limit erejéig utélag csak abban az esetben tériti meg a
biztositott részére, ha az igénybevett ellatas a jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek minésil.

c) A szolgaltatasi igényt az egészségulgyi ellatas illetve szolgaltatas igénybevételének utolsé napjat kdvetd 15 napon bellil a biztosité részére
be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni. A keletkezett egészségligyi dokumentumokat csatolni kell és lehetévé kell
tenni a bejelentés, valamint a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.
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Az el6finanszirozott egészségligyi szolgaltatas kéltségének utolagos megtéritéséhez benyujtandé dokumentumok

A biztosité az aldbbi iratok masolatanak benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak és/vagy 6sszegszerliségének megallapita-

sahoz sziikséges:

a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltott szolgaltatasi igénybejelentd,

b) az egészségligyi szolgaltatas teljesitésérdl a biztositott nevére, cimére kidllitott szamla,

c) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd, a IV.5. pontban részletezett valamennyi egészségiigyi dokumentum masolata (pl.: ambulanslap,
koérhazi zarojelentés, vizsgalati lap, apolasi illetve ellatasi dokumentacio, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran késziilt
felvételek, vény, beutald, stb.), beleértve a vele kapcsolatos korabbi 6sszes egészségiigyi dokumentumot és az els6é egészségligyi ellatas
dokumentumat is.

Magyarorszagon az azonnali ellatast igényl6 esetekben a 104-es telefonszamon mentét kell hivni vagy azonnal el kell menni a siirgés-
ségi ligyeletre ugyanis telefonon keresztll diagndzis nem allapithaté meg, orvosi indikacié nem adhatd, kezelés nem végezhetd, mint ahogy
nem lehetséges megfelel6 orvosi vizsgalat, gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz orvosi elrendelése sem.

Ha a biztosité a telefonon kézolt tlinetek, panaszok alapjan azt javasolja, akkor haladéktalanul mentét kell hivni vagy azonnal el kell menni a
surg8sségi Ugyeletre.

A szolgaltatasok korlatozasanak esetei
A szolgaltatasszervezé elutasitja a szolgaltatas megtéritését, amennyiben a szolgaltatasi igényre a biztositasi fedezet nem terjed ki.

Abban az esetben, ha a biztositasi szolgaltatas jogalapja a biztositasi szerz6dés alapjan nem vagy csak részben all fenn, és emiatt
a biztosité részben vagy egészben nem kotelezett a biztositasi szolgaltatas teljesitésére, akkor a biztositott az altala igénybevett
egészségligyi ellatas koltségének biztositassal nem fedezett ellenértékét koteles megtériteni az egészségligyi szolgaltatast nyujto,
illetve arrol szamlat kiallité félnek.

A biztosité nem felel6s a biztositott altal igénybevett egészségiigyi szolgaltatasok szakmai min6ségéért és a biztositottnak az egész-
ségiigyi szolgaltatas teljesitése soran okozott karokért és a sérelemdijért, azokért az egészségiigyi szolgaltaté tartozik felelésséggel.

A szolgaltatasok igénybevételéhez (el6zetes engedélykéréshez, vagy szamla ellenében torténd utolagos téritéshez) sziikséges
dokumentumok

A biztosit6 az alabbi iratok masolatéanak benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak és/vagy 6sszegszerliiségének megallapita-
sahoz sziikséges:

A szolgadltatas teljesitéséhez a jelen feltételekben meghatarozott dokumentumok benyuijtasat kéri.

a) a vizsgalatot/beavatkozast szilkségessé tevd betegség, tiinet, panasz teljes korlefolyasat tartalmazd orvosi dokumentumok (ambulans
lapok, zardjelentések stb.), beleértve az elsé orvosi ellatds dokumentumat is,

b) az elvégzendd vizsgalatra/ beavatkozasra vonatkozé orvosi javaslatot tartalmazé ambulans lap/zaréjelentés.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikség esetén jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi

igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak:

a) A biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény kdzelebbi kdrilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biz-
tositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény kérilményeirdl);

A biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezelorvosa, illetve az 6t ellatd egészségligyi szolgaltatd altal kitdltott forma-
nyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott koreldz-
ményi adatairol;

b) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kdrel6zményi adatokkal 8sszefiiggbé egészséguigyi dokumentumai: hazi-, vagy tizemorvosi,
illetve allomanyilletékes orvosi karton, a jar6- és fekvObeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gydgyszerfelhasznalast igazold
iratok;

c) A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet dltal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgal6 kérilmény-
nyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatal-
mazasa alapjan);

d) Az igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges 6sszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény elbterjesztbje koltseé-
gén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat;

e) A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely az tigyfél altal megvalasztott adathordozén térténd
benyujtasat.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz - a szolgaltatasi igény biztositéhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon bellil inditott megkeresése
alapjan -egyéb iratokat is beszerezhet, melyrél az tigyfelet tajékoztatja.

A biztosito teljesitésének ideje

a) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiradlasahoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15
napon belil teljesiti vagy elutasitja a 1V.3.2.1.d pontban foglaltak figyelembe vételével.

b) A biztosité iratbeszerzés esetén a szolgaltatasi igényrdl legkés6bb az igény beérkezését kdvetd 120 napig koteles donteni és dontésérd|
az ugyfelet tajékoztatni a IV.3.2.1.d pontban foglaltak figyelembe vételével.

c) Abban az esetben, ha a Biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a Biztosité a szolgal-
tatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birdlja el.

V. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL A KOLTSEGTERITESES SZOLGALTATASOK

V..

ESETEBEN

Ha a biztositott a jelen Feltétel 11.3.5. pontjaban szabalyozott kozlési-, és valtozasbejelentési kotelezettségét megsérti, a biztosito

szolgaltatasi kotelezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjak, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztositotti jogviszony kezdetekor ismerte;

b) a biztositott a koézlési és valtozasbejelentési kotelezettségét megsértette, de az elhallgatott vagy be nem jelentett koériilmény a
biztositas fennallasa alatt, a biztositasi eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt a jelen
altalanos feltételek 11.6.3. pontjaban szabalyozott szerz6désmaddositasi illetve szerz6désmegsziintetési lehetdségével;

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekoévetkeztében.




v.2.

V.3.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biztosito bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolgalé eseményt
jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal a biztositott okozta.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté médon
koteles eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie. Ha a biztositott ennek a kotelezett-
ségének nem tesz eleget, ligy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl.

Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését, ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal
élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a biztositott korlatozasat a szabad orvosvalasztasi és egészségligyi szolgaltato-valasztasi jogaban.

VI. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK

Vi1,

Vi.2.

VI.3.

Vi4.

VL.5.

VL.6.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillon-
gasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolo-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VI.1.d) pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekévetkezé olyan
karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek meg-
felel6en elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valo aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a
kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) abiztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a biztosité kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom évben bizonyitha-
toan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést,
orvosi ellendrzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer
szedésével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be kivéve, ha ez utobbiakat kezelGorvos elGirasara, az eléirasnak megfeleléen
alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer hatasa alatt allt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, a jelen pont szempontjabdl alkoholos allapotnak tekintendé6 a 1,5%.-et
meghaladé, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett gépjarmlivet és egyutittal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett,

d) a biztositott az esemény id6pontjaban alkohol fogyasztasa ellenére vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb koézlekedési szabalyt
is megszegett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefiiggé egészségiigyi szolgaltatasokra, amelyek oka részben vagy

egészben:

a) aterhesség, sziilés, gyermekagy,

b) az emberi reprodukciodra (beleértve a mesterséges megtermékenyitést és annak barmely formajat, valamint a kizarélag a meddé-
ség megsziintetése miatti eseményeket is) iranyuld eljarasok, az embridkkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok,

c) a miivi terhesség-megszakitas, kivéve az anya egészségének megdlrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott ter-
hesség-megszakitasok, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott terhesség megszakitasanak eseteit, valamint a magzat olyan
varhato rendellenességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség megszakitasat,

d) a sterilizacio,

e) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

f) az olyan egynapos sebészet, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa,

g) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott kezelés,

h) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kévetkezményei,

i) protézisek, mesterséges és korrekciés segédeszk6zok beszerzése, beliltetése,

j) afogaszati, szajsebészeti ellatasok és kezelések,

k) bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, polysomnographia),

) véddoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése, beadasa,

n) gyogyszer, kétszer és gyogyaszati segédeszkoz,

m) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

o) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatéknal altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok
altal nem tamogatott ellatasok, egyszer hasznalatos eszk6z6k és a tételes elszamolas ala es6 gyogyszerek és bioldgiai terapias
gyogyszerek kéltségei, valamint a NEAK (OEP) altal be nem fogadott illetve nem finanszirozott eljarasok, eszk6z6k és gyogysze-
rek koltségei,

p) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis eljarasok,

q) az alabbi fert6z6 betegségekkel 6sszefiiggd szolgaltatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyaré, mumpsz, rubeola, hepa-
titis B, C virusfert6zés, diftéria, pertussis miatti események (STD),

r) szaruhartyan végzett latasjavito miitét, beavatkozas,
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s) pre- és posztoperativ vizsgalat, kivéve a biztosité altal finanszirozott egynapos sebészeti beavatkozasnal a IV.2.2.2. pontban meg-
hatarozott szolgaltatasokat az egynapos sebészeti beavatkozasra vonatkozé limit erejéig,
t) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegili megel6z6 ellatasok, sziirévizsgalatok, allapotfelmérések.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositotti jogviszony létrejottekor, illetve azt megel6z6en legalabb 3 éven keresztiil a jelen altalanos feltételek ViIl.
3. pont szerint kiemelt vagy versenyzdi szinten az alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5 éven beliil hagyta
abba, vagy a szerzddés hatalya alatt barmikor kiemelt vagy versenyzé6i szinten az aldbbi sporttevékenységek barmelyikét (izi vagy
lizte, akkor mindkét térde, bokaja, valla és gerince a biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi igény alapja csonttéreés,
csontrepedés.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fallabda, régbi, roplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda, kézilabda,
labdarugas, footbag, floorball, Iabtoll-labda, futsal, labtenisz.

Kiizd6 sportok: birkézas, 6kolvivas, harcmlivészetek, igy kiilonosen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo,
kick-box, pankracié, szumo, capoeira, tai-chi, tai-box, hapkido.

Télisportok: igy kiilondsen sielés, lesiklas, miilesiklas, érias miilesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanko, bob, gyor-
skorcsolyazas, jégtanc, miikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll, aerobik, fitnesz, ritmikus gimnasztika, torna, atlétikai szamok, 6ttusa, hét-
proba, tizpréba, gyaloglas, futas, tajfutas, triatlon, vivas, gorkorcsolyazas, gordeszka, skate, barlangaszat, barlang expedicio, hegy-
maszas, magashegyi expedicid, sziklamaszas V. foktél, mountainboard, canyoning, mélybeugras (bungee jumping).

EGYEB RENDELKEZESEK
Eléviilési idd
A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha a biztositott vitatja a biztosité — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti a dontés felllbiralasat. A biztosité illetékes
szervezeti egysége a kérelem elbiralasahoz szilkséges valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil déntést hoz és déntésérdl
a kérelmez6t irasban értesiti.

A biztositott sporttevékenységének minésitése

Jelen altalanos feltételek szempontjabol kiemelt sportolé: az a biztositott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett munkaviszony,
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy sportszerz6dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kllfdldi sportszdvetség
feltételei szerint megszerzett sportoléi engedéllyel rendelkezik.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a biztositott (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevékenységet nem
kiemelt sportoldként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlenil a verseny jellegétdl (fliggetlendl pl. attdl, hogy
helyi, kerlleti, megyei, terileti, orszagos, nemzetkozi, stb. vagy, hogy baratsadgos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoléként és nem versenyzé
sportoléként végez.

Ertelmez6 rendelkezések

Azonnali ellatasi esetek: gydjténéven jeldli a mentés, életmenté beavatkozas és a siirgés sziikség korébe tartozo ellatasokat (beleértve a
balesetek miatti azonnali ellatasi eseteket is).

Baleset: a biztositas tartama alatt a biztositott akaratatol fliggetlen, egyszeri és hirtelen fellépé kiilsé, fizikai és/vagy kémiai behatas, amelynek
kovetkeztében a biztositott testi sériilést szenved. Jelen feltételek alkalmazasaban nem minésil balesetnek pl. a szivinfarktus, az agyi érka-
tasztrofa (stroke), az ajulas (collapsus).

Betegség: rendellenes testi vagy szellemi allapot, egészségérzet hianya.

Betegszallitas: arra jogosult orvos rendelése alapjan a paciens — jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel§ — szallitasa abbdl a
célbdl, hogy biztositsdk szamara a szilikséges, tervezhetd egynapos sebészeti beavatkozashoz valé hozzaférést abban a — mentéapoldi fel-
Ugyeletet nem igénylé — esetben, amikor az egészségligyi ellatas elérhetésége egészségi allapota miatt masként nem biztosithato.

Egészségiigyi ellatas: a biztositott egészségi allapotahoz kapcsolddo, az egészséglgyi, orvosszakma szabalyainak és a hatalyos egészség-
Ugyi térvények rendelkezéseinek megfeleléen végzett és dokumentalt egészségligyi tevékenységek dsszessége.

Egészségiigyi szolgaltato (intézmény): a tulajdoni formatdl és fenntart6tdl fliggetlenll minden, a hatalyos jogszabalyok alapjan egészségugyi
szolgaltatas nyujtasara jogosult, az egészséglgyi allamigazgatasi szerv altal - Magyarorszagra vonatkozéan — kiadott mikdédési engedéllyel
rendelkezé egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

Egynapos sebészet: jogszabalyban meghatarozott olyan tervezhetd és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jogszabalynak meg-
felelen, erre engedélyezetten miikdd6 egészségligyi szolgaltaténal végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény és a szakma szabalyai
szerint az ellatas indokolt és elvégezhet6 a vizsgdlati eredménye alapjan, és amely elvégzését kdvetéen a paciens a mlitétet kdvetd 24 éran
bellli megfigyelés utan, a sajat laban kisérbvel elhagyhatja az ellato intézményt.

Generali Navi vonal: telefonos szolgaltatas, melyen keresztiil el6zetes engedélyt, illetve kdltségvallalé nyilatkozatot lehet igényelni a biztositas
altal téritett szolgaltatasokra.
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Jardbeteg-szakellatas: szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i szakorvosi egészségugyi ellatas, illetve szakorvosi konzilium,
ha az nem minésil sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos sebészetnek, sem pedig fekvébeteg szakellatast igényld, krénikus betegség
esetében alkalmazott folyamatos, szakorvos altal teljesitett, egészségligyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Eves limit/fedezet: a jelen feltétel IV.2. pontjdban meghatarozott, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének mértékére vonatkozd felsd szol-
galtatasi 6sszeghatar (éves limit), amely felett a Biztositd a biztositott egészségligyi ellatasaval kapcsolatban az adott Biztositott vonatkozasa-
ban a folyamatban Iévé biztositasi év alatt (a biztositasi év augusztus 1-t6l julius 31-ig tart) tovabbi szolgaltatas nyujtasara nem koteles.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel ellathaté olyan egész-
séglgyi szolgaltatasok dsszessége, mely szerepel az egészségugyi szakmai kodjegyzékben.

Rehabilitacié (orvosi, egészségiigyi): azon egészségligyi eljarasok, ellatasok dsszessége, amelyek célja a kialakult funkciéveszteség (moz-
gaskorlatozottsag, beszédzavar, csdkkent szivteljesitmény, stb.) helyredllitdsa vagy pétlasa, illetve kompenzald Uj képességek kifejlesztése.
Az orvosi rehabilitacié szerves része kildndsen a keringésjavitast- és/vagy fajdalomcsillapitast célzo infuzios kezelések, fizioterapia a sport-
terapia, a logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a foglalkoztatasterapia, a gyégyaszati segédeszkoz ellatds és ezek hasznalatanak betanitasa is,
az elmebetegek gydgy- és gondozdintézeti-, gyogyfurddi-, gyogylduldi, geriatriai-, szocialis otthoni-, alkohol- és kabitészer-elvonoi, valamint
egyéb szanatoériumi-rehabilitacids intézeti ellatasok.

Siirg6s sziikség: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amelynek kévetkeztében azonnali orvosi ellatas hianyaban a paciens
kozvetlen életveszélybe kerlilne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

Siirgdsségi ligyelet: azonnali ellatasi esetek ellatasara az allami egészségligyi rendszeren bellil kialakitott és mikodtetett egészségligyi szol-
galtatd, mely a napi munkarenden kivil bekdvetkezé és sziikséges esetekben folyamatosan igénybe vehetd egészségligyi ellatast nyujt.

Szolgaltatasfinanszirozas: egészségligyi szolgaltatas kdltségének — biztositasi szolgaltatasként részben vagy egészben valé — megtéritése
biztositasi szerz8dés keretében és az abban foglalt és meghatarozott feltételek szerint.

Sziilészeti ellatas és gyermekagy: a vajudas, a szililés alatti és szilés utani 6 héten bellli egészségligyi ellatasok dsszessége - beleértve a
gyermekagyi kontrollvizsgalatot is, - melyeket az anyanak és a gyermekének nyujtja sziléssel/szlletéssel 6sszefliggésben az ellatast teljesité
egészségugyi szolgaltaté.

Transzplantacio: lasd szerv- és szovetatiltetés.

Ugyeleti ellatas: a napi munkarenden kiviil bekdvetkezd azonnali ellatasi esetekben torténd, jogszabaly szerinti egészségligyi ellatas, amely
bizonyos egészségligyi ellatasok folyamatos igénybevételének lehetéségét biztositja, és amelynek célja az egészségligyi szolgaltatok napi
munkarend szerinti munkaidé befejezésének idépontjatdl a kdvetkezé napi munkarend szerinti munkaidé kezdetéig az ellatast igénylé személy
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszerli és azonnali ellatast igénylé beavatkozasok, elvégzése, illetéleg fekvébeteg-(gyogy)
intézetbe torténd azonnali ellatasi eset miatti beutalasa, valamint a kiildn jogszabalyokban meghatarozott eljarasokban valo részvétel.

AZ ALTALANOS FELTETELEK POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A SZOKASOS SZERZODESES GYAKORLATTOL
LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglal6an tartalmazza a Generali Navigator egészségbiztositas altalanos szerzédési feltételeinek azon rendelkezé-
seit, melyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl és a szokasos szerzédéses gyakorlattol Iényegesen eltérnek.

A szerzddés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.3. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:475. § — a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, médositasahoz és megsziinteté-
séhez a biztositott hozzajarulasara nincs sziikség.

Jelen feltételek 11.6.2. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:490. § (2) bekezdésétdl — a biztositasi szerzédést a biztosité is jogosult rendes felmon-
dassal megszintetni.

A biztosité mentesiilésének feltételei

Jelen feltételek V. pontjaban foglalt mentestilési szabalya eltér a Ptk. 6:464.§ (1) bekezdésében meghatarozott mentestlési feltételtél, annyi-
ban, hogy csak a biztositott jogellenes és szandékos vagy jogellenes és sulyosan gondatlan magatartasa eredményezi a biztosité mentesi-
lését.

Az eléviilési idoszak tartama

Jelen feltételek VII.1. pontjaban foglalt eléviilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 6:22.§ (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elé-
vilési id6tél. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

Fedezetfeltoltés/Limitfeltoltés

Jelen feltételek IV.2. pontjaban meghatarozott éves limitek (fedezet) tekintetében a Ptk. 6:461. §-ban foglaltaktdl eltéréen a Biztosité az éves
limit csdkkentését a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg kozolt figyelemfelhivas és a fedezetfeltoltési dij kozlése nélkiil is alkalmazhatja.




