TERMEKTAJEKOZTATO

a Generali Navigator csoportos egészsegbiztositasrol

1. A GENERALI NAVIGATOR CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS LENYEGE

A biztositas célja, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztarral, mint szerz6dével tagsagi viszonyban 4llé személyek egészségbiztositasi
védelemben részesiiljenek.

A biztositas ultrahang, rontgen, 12 elvezetéses EKG, CT, MR vizsgalat, egynapos sebészeti beavatkozas és hozza kapcsolédéan beteg-
szadllitas koltségének téritésére nyljt fedezetet jelen terméktajékoztatoban Iévé szolgaltatasi tablazatban feltiintetett korlatozasok/limitek
figyelembevételével.

2. TOVABBI FONTOSABB TUDNIVALOK A BIZTOSITASSAL KAPCSOLATBAN

A biztositasi szerzddés alanyai

o szerz6d6: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar, (tovabbiakban Pénztar), mint fogyasztonak nem mindsiilé szervezet, amely a biz-
tositasi szerz6dést megkoéti, és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

o biztositott: az a természetes személy, aki a Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar tagja, és akinek az egészségpénztari egyéni
szamlajarol a Pénztar az egészségbiztositas dijanak megfelel6 6sszeget hozzajarulasi dijként folyamatosan levonja és biztositasi dijként
a Biztositd részére megfizeti a biztositasi id6szak soran, és akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi szer-
z6dés létrejon.

A biztosito kockazatviselése

A Pénztar a Navigator csoportos egészségbiztositashoz automatikusan csatlakozottnak tekinti a Iétrehozas napjan tagsagi viszonnyal rendelkezd
Pénztartagjait, valamint az év kdzben belép6 Pénztartagjait, kivéve, ha a belépd tag a belépés soran nyilatkozik, hogy nem kivan csatlakozni a cso-
portos biztositashoz. Az Uj belép&k esetén legkordbban a belépés hdnapjat kovetd honap elsé napjatdl kezdédhet meg a kockazatviselés, ha a Pénz-
tar az adott hénap biztositasi dijat levonta és a biztositasi dijat a Pénztartagra vonatkozéan a Biztositénak megfizette. Uj belépSk esetén a pénztar a
belépés honapjat kdveté hdnapban is megvizsgalja a biztositasi dij levonasanak lehet8ségét, és ha a levonas elvégezhetd, akkor a kockazatviselés
legkésdbb a belépést kdveté masodik hénap elsd napjaval megkezd6dhet.

A Navigator csoportos biztositasbodl kizart Pénztartag a kdvetkezé biztositasi évtél (augusztus hé 1. napjatol) ismét — kilon nyilatkozat nélkil is — a
Navigator csoportos biztositas biztositottjava valik, ha a Pénztar a dij levonasat a biztositasi év kezdetét 60 nappal megelézéen el tudja végezni.
Sikertelen levonas esetén a Navigator csoportos biztositasbdl valé kizards fennmarad és a biztositotti jogviszony az adott biztositasi évben nem jon
létre.

A biztosité kockazatviselése adott Pénztartag, mint biztositott vonatkozasaban annak a hénapnak az els6 napjanak 0. érajan kezd6dik, amely
honapot megel6zéen a Pénztar a Navigator csoportos egészségbiztositas dijat a tag szamlajardl levonta és a biztositasi dijat a Pénztar-
tagra vonatkozdan a Biztositonak medfizette.

A biztositott a biztositotti jogviszonyat az erre iranyulé kifejezett — szerz6dé részére eljuttatott - irasbeli lemondé nyilatkozattal barmikor
jogosult megsziintetni (kilépés), melyben kéri a Navigator csoportos egészségbiztositasbol valé kiléptetését. Amennyiben a lemondé nyilatkozat az
adott hénap 10. napjaig a szerz6d6hoz beérkezik, gy a biztositotti jogviszony és azzal egyidejlileg a biztosité kockazatviselése a kdvetkezé hénap
elsé napjanak 0 6rajaban szlinik meg. Amennyiben a lemondé nyilatkozat az adott hdnap 10. napjat kdvetéen érkezik meg a szerz8déhoz, ugy a biz-
tositotti jogviszony és azzal egyidejlileg a biztosité kockazatviselése a nyilatkozat atvételét kdvetd masodik hdnap elsé napjanak 0 érajaban sz(inik
meg.

Adott biztositott vonatkozasaban a biztositotti jogviszony és azzal egyidejlileg a biztosité kockazatviselése megsziinik az adott biztositott Navigator
csoportos egészségbiztositasi fedezetének barmely okbdl torténé megsziinése (pl. kizaras vagy pénztari tagsagi jogviszony megsziinése) esetén, a
megszlinéssel egyidejlileg.

A Navigator csoportos egészségbiztositasbol kilépett vagy barmilyen okbdl kizart Pénztartag kizarélag a kovetkez6 biztositasi évfordulétol
valhat ujra biztositotta. Ebben az esetben a biztositdé kockazatviselése adott biztositott Navigator csoportos egészségbiztositashoz valé csatlako-
zésa annak a hénapnak az elsé napjanak 0. 6rajan kezdddik, amely hdnapot megel6zéen a Pénztar a Navigator csoportos egészségbiztositas dijat
a tag szamlajardl levonta és az adott biztositottra vonatkozé biztositasi dijat a biztositénak megfizette.

A biztositas dija

A biztositas dijat a Biztosité részére a szerz6dd fizeti meg. A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak a dijfizetési
id6szaknak (hénap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6dé a biztositasi id6szak soran esedékes havi biztositasi dijakat a biztositottak egészségpénztari egyéni szamlajarol valé levonassal fizeti
meg a biztositd részére.

A biztositas dija havonta 100 Ft/f6, évente 1200 Ft/f6.
Teriileti hataly

A biztosité kockazatviselésének terileti hatalya Magyarorszag.

Nysz.: 24517




3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a csatolt szolgaltatasi tablazatban részletezett egészségiigyi szolgaltatasok koltségeinek megtéritésére terjed
ki a feltételekben foglalt szabdlyok szerint.

Ellatas kizarolag Magyarorszagon miikodé egészségligyi intézményben veheté igénybe.

A biztosito szolgaltatasa az azonnali ellatasi esetekre nem terjed ki.

4. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Keérjiik, soha ne varjon egészségiigyi ellatasi igényével addig, amig panaszai jelentésen rosszabbodnak!
Azonnali ellatast igénylé esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a mentdket kell hivni vagy azonnal el kell menni a slirgésségi tigyeletre!

A biztositott az alabbi harom médon vehet igénybe szolgaltatast:

a) A biztositott a szdmara javasolt orvosi vizsgalatra/ellatasra id6pontot foglal maganak, az altala valasztott egészségligyi intézménybe.
Az ellatasrol a sajat nevére, cimére sz6l6 szamlat kell kérnie.
A vizsgalatrdl, ellatasrél sz6l6 szamlat (tovabba a szolgaltatasi igénybejelentét, valamint a feltételben felsorolt egészségiigyi dokumentumokat,
példaul a vizsgélatra vonatkozé orvosi javaslatot és az ellatas soran kapott orvosi dokumentumot) nyujthatja be a biztositéhoz a
navigator.hu@generali.com email cimen, utélagos téritésre.
Amennyiben az igénybe vett vizsgalat/ellatas térithet6 a biztositasi feltételekben meghatarozottak alapjan, akkor a biztosito az ellatas
dijat a limit erejéig a biztositott pénztari tagi egyéni szamlajara teljesiti.

b) Amennyiben a biztositott el6re szeretné tudni, hogy a sziikséges vizsgalat/ellatas térithetd lesz-e a biztositas terhére, akkor el6zetes engedélyt

kérhet.
Amennyiben a biztositott a sziikséges ellatast a biztosito szerz6dott partnerénél foglalja maganak, akkor arra is van lehetésége, hogy
koltségvallalé nyilatkozatot kérjen a biztositotél. Ebben az esetben az ellatast a feltételekben meghatarozott limitek erejéig a biztosité
koézvetleniil az egészségiigyi ellaté részére tériti meg. A limit feletti 6sszeget pedig a biztositottnak kell megdfizetnie az egészségligyi
szolgaltato részére.

c) Amennyiben a biztositott a b. pont szerint el6zetes engedélyt kért a biztositétol, de a sziikséges ellatast nem a biztosité szerz6doétt partne-
rénél veszi igénybe, akkor az ellatas koltségérdl sajat nevére, cimére sz6l6 szamlat kell kérnie és utdlagos téritésre kell azt bekiildenie a
biztosité részére.

Utodlagos térités esetén a biztosito az ellatas dijat a limit erejéig a biztositott pénztari tagi egyéni szamlajara teljesiti.

Elézetes engedély kérése nem feltétele a biztositd téritésének, azonban javasolt, mert csak ebben az esetben lehet benne biztos a biztositott, hogy
a szamara szlkséges orvosi vizsgalat/ellatas térithetd lesz a biztositas terhére.

Az el6zetes engedélykérés és koltségvallalo nyilatkozat igénylésének menete:

a) A biztositott a munkanapokon 8-18 dra ko6zo6tt elérhetd Generali Navi vonalon keresztil, telefonon jelentheti be a biztositohoz az elézetes
engedélyezésre vonatkozé igényét.

b) A biztosité ellenérzi az egészségpénztari tagi azonosité alapjan a szolgaltatasra valé jogosultsagot (biztositasi fedezetet).

c) A biztosité a biztositott kifejezett hozzajarulasa esetén bekéri az adott ellatasra vonatkozo orvosi javaslatot és orvosi dokumentaciot. A
bekért Osszes irat elektronikus Uton térténd beérkezését kovetéen kezdédik meg az igény elbiralasa.

d) Az egészségi panaszok, igények alapjan a biztosité a sziikséges orvosi dokumentumok beérkezésétél szamitott 10 munkanapon beliil dont az
elézetes engedélyre vald kérelem megalapozottsagardl és errél tajékoztatja a biztositottat.

e) Amennyiben a biztositott a biztosité szerz6dott partnerénél veszi igénye a sziikséges ellatast, akkor kérheti, hogy a biztosité az elézetes
engedély mellett kdltségvallalé nyilatkozatot kiildjon az egészségligyi intézménybe, a biztositott altal lefoglalt ellatasra, idépontra. Ebben az
esetben fontos, hogy a biztositott altal foglalt id6pont el6tt legalabb 10 munkanappal kell az el6zetes engedélyt/koltségvallalé nyilatko-
zatot megkérni.

f) A koltségvallalé nyilatkozat kiildése esetén a biztositott kdteles megjelenni az altala foglalt id6pontban az altala valasztott egészségligyi ellatast
nyujté intézményben (egészségligyi szolgaltatonal), valamint kdteles személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentumot bemutatni a hely-
szinen a biztositott beazonositédsa céljabdl a szolgaltatas igénybevétele el6tt.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott személye nem azonosithatd, akkor az egészséglgyi ellatast nyujté intézmény meg-
tagadhatja az egészségligyi szolgaltatast, kivéve, ha a biztositott élete veszélyben forog, illetve a siirgds sziikség esetét.

g) Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az altala foglalt idépontban a megjeldlt egészségligyi szolgaltatonal, akkor a lemondast legkésébb
48 éraval az egyeztetett id6pont el6tt az egészségligyi szolgaltatonal tudja megtenni. Ennek elmulasztasa esetén a lefoglalt, de le nem mondott
vizsgalat(ok) kdltségének megtéritésére a biztositott kbtelezhetd, tekintettel arra, hogy a lefoglalt ellatas koliségének megtéritésére az egészség-
Uigyi szolgaltaté igényt tarthat.

Idében tortént lemondas esetén az Uj idépont foglalasahoz Uj kdltségvallalé nyilatkozat igénylésére lesz szilkség. Amennyiben az Uj idépont a
lemondott idéponthoz képest 3 hdnapnal késébbre esik, akkor az el6zetes engedélykérést is meg kell ismételni.

GENERALI NAVI VONAL (el6zetes engedély, koltségvallalé nyilatkozat igénylése):
+36 1 452 3270
+36 20 670 3270

Utélagos térités szamla ellenében: navigator.hu@generali.com




GENERALI NAVIGATOR CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS SZOLGALTATASI TABLAZATA

A tablazatban talalhaté szolgéltatastipusok a szolgaltatdsi csomag szerinti tartalommal és korlatozasokkal veheték igénybe:

Szolgaltatastipusok | Alapcsomag
Ultrahang, rontgen, 12 elvezetéses nyugalmi EKG koltségének téritése max. 50.000 Ft/f6/biztositasi év
(orvosilag indokolt esetben, meglévé betegség kizarassal)

MR, CT koéltségének téritése max. 300.000 Ft/f6/biztositasi év
(orvosilag indokolt esetben, meglévé betegség kizarassal)

Egynapos sebészet egy beavatkozas/
(orvosilag indokolt esetben, meglévé betegség kizarassal) max. 350.000 Ft/f6/biztositasi év

A jelen szolgaltatas tartalmazza az egynapos sebészeti beavatkozast megeléz6en, a beavatkozast
végzd szakorvos és aneszteziologus altali egy-egy szakorvosi vizsgalat, a beavatkozas utani
varratszedés és els6 kontroll vizsgalat (tovabba a biztositott kérésére a mitétet megel6z6 labor,
EKG és mellkasrontgen) koltségének megtéritését is a limit erejéig.

Betegszallitas koltségének téritése a biztositd altal téritett egynapos sebészeti beavatkozashoz a egy alkalommal oda,
biztositott mozgasképtelensége esetén egy alkalommal haza szallitas

Biztositasi szolgaltatasi igény bejelentése esetén a Biztositd ellendrzi a Pénztartag biztositotti jogviszonyanak fennallasat (fedezetellendrzés), melynek
keretében a Pénztar, mint szerz6d6 az aldbbi adatokat kozli a Biztositéval: az adott egészségpénztari tagi azonosité szammal rendelkezé tag biztositotti
jogviszonya fennall-e a Navigator csoportos egészségbiztositas vonatkozasaban), és midta folyamatos a biztositasi fedezete; az egészségpénztari tagi
azonosité szamhoz tartozoé biztositott neve, neme, sziiletési ideje, szliletési helye, anyja neve, allando lakcime, telefonszama, email cime.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésekrél, az igénybe vett adatfeldolgozokrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogokrdl és
jogorvoslati lehetéségekrél részletes tajékoztatas a biztositd adatkezelési tajékoztatdjaban talalhatd. Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a generali.hu
oldalrdl.




